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Premessa =L’ evolvers della professionalitadegli insegnanti

Nel prossmo futuro la professondita degli insegnanti € destinata ad arricchirs per potere rigpecchiare il
cambiamento indotto dalle nuove tecnologie ddla comunicazione e ddl’informazione (ICT) ne modi di
comunicare, di condividere, di collaborare e, in un’ ultima andig, di goprendere degli esseri umani.

| pilastri tradizionali della professione dell’insegnante

La conoscenza ddla disciplina insegnata e i principi psicopedagogici riguardanti didattica e modi di
apprendimento sono i piladtri tradiziondi su cui S basa la professone degli insegnanti nella scuola di
oggi. La mutua rilevanza di questi due dementi varia in dipendenza del livello scolare. Cosi mentre gl
aspetti pedagogici prevagono su queli disciplinari nei livelli scolari pit bass, gli aspetti disciplinari
acquistano maggiore importanza nei liveli piu dti. Anche se le cose sanno cambiando, ancora oggi in
divers paes europe, per fare i maestri bisogna seguire un gpposito corso di studio che parte ddla
scuola media superiore, mentre per insegnare ale scuole superiori tavolta basta una laurea riguardante
la disciplinadainsegnare.

Riguardo a contenuti, nella societa moderna S pone il problema di come la rapida crescita delle
conoscenze debba rifletters ndll’ insegnamento delle discipline e conseguentemente quale Sano le nuove
conoscenze disciplinari che i docenti debbano acquisire.

Reaivamente agli aspetti psicopedagogici, la scuola di oggi € una scuola ddll’insegnamento piu che
dell’ apprendimento. |1l paradigma trasmissvo permea non solo | metodi didatici prevdenti, ma
determina le gtrutture fische ddla scuola, delle aule e ddlla digposizione degli arredi dl’ interno delle aule.
E ci0 e tanto pitl vero quanto pitl ci § sposta verso livelli scolari superiori.

La relazione tra competenze disciplinari e psicopedagogiche, S concretizza nd fatto che dl’interno delle
diverse discipline matura anche una didattica Specifica che suggerisce i metodi e gli strumenti per un suo
apprendimento. Esiste cosi una didattica della matemética, ddlle lingue, della storia ecc.

Infine gppare opportuno ricordare che accanto dle competenze disciplinari e pedagogiche, la
professondita degli insegnanti coinvolge anche una srie di abilita difficilmente inquadrabili, come
I'abilita di gedtire i conflitti, una cgpacita di empaia verso gli sudenti, la capacita di operare
armoniosamente nello specifico contesto scolastico (conoscenza e prética ddlle leggi, della normativa,
capacitadi partecipare attivamente ala politica della propria scuola ecc.).

Che cosa cambia con le nuove tecnologie nel modi di apprendere de ragazzi

Ladiffusone capillare dei computer e di Internet induce profondi cambiamenti nei modi di gpprendere e
di operare de ragazzi/e che li usano. Indipendentemente dalle applicazioni, adoperare il computer
richiede una forte autonomia e indipendenza. Continuamente d neofita 9 presentano problemi da
risolvere. In dipendenza ddlo stile cognitivo individuae, un ragazzo/a chiede aiuto o cerca di risolverli
autonomamente. Tuttavia dla lunga, un utente abitude matura una forte autonomia che gli consente di
afrontare la maggior parte dei problemi da solo. E ragionevole pensare che questa autonomia S
manifesti poi hon solo per i problemi posti dal’ uso dd computer, ma pit in generale per tutti i problemi
di tipo cognitivo. Inoltre I'uso delle diverse gpplicazioni induce cambiamenti nel modi in cui Sono svolte



le diverse attivita cognitive, ad esempio nd modo di scrivere (wordprocessor), di ricercare
I'informazione (mortori di ricerca, browser di rete), di disegnare (editori grafici), di cacolare e
organizzare dati (database e speadshest), di comporre musica (editori musicali), di suonare (gpplicativi
musicdi), di comunicare (posta éettronicae CMC systems), ecc. S pud dire che gli studenti che usano
il computer acquisiscono nuove e potenti capacita di apprendimento basate su una continua pretica di
interazione con ambienti virtudi di gioco, di espressone, di comunicazione ecc. In tal modo
I’apprendere “facendo e riflettendo sul proprio operato” diventa la moddita di apprendimento
principale, in contrasto con quanto avviene a scuola, in cui I'ipotes base é che il fattore principae di
apprendimento sa la spiegazione del docente seguita da compiti a casa. Di qui la crescita dd gap tra
scuolaeragazzi, etraragazzi che hanno accesso arisorse informatiche e queli che non ce I’ hanno.

Un nuovo pilastro nella professionalita degli insegnanti: letecnologie dell’informazione e della
comunicazione

Da momento che gli insegnanti non possono rimanere esclus dai nuovi modi di apprendere e dai nuovi
strumenti di produttivita individuae, di pensiero, di comunicazione, di condivisone e collaborazione
codiituiti dai Sstemi informatici e telematici (computer e Internet per semplificare), € necessario che la
loro professondita preveda un terzo pilastro fondamentde la competenza riguardo dle nuove
tecnologie ddl’informazione e della comunicazione (ICT). Questa competenza riguardera la capacita di
usare il computer e la rete come strumenti di produttivita individuae, di comunicazione, condivisione e
collaborazione, la consgpevolezza e la conoscenza del principai cambiamenti indotti dalle nuove
tecnologie nei contenuti disciplinari, nel modi di gpprendere e nel ruolo del docente, nonché la capacita
di usarele nuove ICT per facilitare i process di apprendimento dei regazzi.

Come per ogni dtra attivita intdlettuae, il computer e Internet diventeranno strumenti abitudi di pensiero
e di lavoro degli insegnanti Sa per le ativita piu srettamente connesse con la didettica Sa per le attivita
legate dla conduzione dd proprio corso, come ad esempio la redazione di documenti di
programmazione, I’ organizzazione di un archivio dei propri studenti o di materidi didettici, I'uso ddla
posta eettronica, la partecipazione a gruppi di interesse, I’ accesso dl’ informazione diponibile in rete, la
condivisone del’informazione con la comunita dei colleghi della stessa discipling, la gestione di progetti
cooperativi in rete ecc. L'uso dd computer come strumento sistematico di lavoro produrra gross
cambiamenti nella professone ddl’insegnante arricchendola di nuove e non ancora dd tutto esplorate

possibilita
Quedta capecita di usare le nuove tecnologie nel proprio lavoro sara sempre piu un prerequito di

qualsas lavoro intdlettude. A maggior ragione dovra fare parte della professiondita di ogni docente il
cui ruolo e qudlo di facilitare i process di apprendimento dei ragezzi.

La competenza del docenti riguardo ale ICT dovra necessariamente comprendere aspetti piu
drettamente conness a questo loro ruolo che investe sa la disciplina insegnata Sa i process di
apprendimento.

Riguardo dla disciplina insegnata, gli insegnanti dovranno essere consapevoli di come essa cambi con le
nuove tecnologie.

Ma I’ aspetto peculiare ddlla professondita ddl’insegnante riguardo dla tecnologia € la capacita di
utilizzarla per migliorare e facilitare il processo di gpprendimento della propria disciplina da parte del
propri aunni. Cio pud essere inteso in due sens.



Uno riguardaiil cambiamento dei contenuti dell’ insegnamento.

Ad esempio in fidca il cacolo numerico consentira la trattazione di argomenti che tipicamente
rimanevano eclug percheé richiedevano strumenti di andis matematica fuori della portata degli studenti.
In matematica I’ goprofondimento delle procedure di cacolo potra lasciare il posto dlo sviluppo delle
cgpacita di vautare la correttezza di cacoli eseguiti automaticamente. Nélle scienze I attenzione potra
essere gpodtata sullo studio di moddli, smulabili d computer. L' uso di banche dati storici consentira di
formulare ipotes e verificarle su divers periodi storici.

L’dtro aspetto dd rapporto tra tecnologia e didattica € la capacita di usare Sa il software per la
produttivita individuale, Sa quello didattico per facilitare i process di gpprendimento del propri studenti.
Cio implica la conoscenza delle potenzidita delle nuove tecnologie nel process di gpprendimento in
generde, e della propria disciplina in particolare, Sia la capacita di organizzare la classe perché queste
possano essere Sfruttate in modo efficace.



Analis dei compiti degli insegnanti e linee di tendenza

La professondita degli insegnanti § esercita in tre campi di attivita principdi: attivita didattica, attivita
al’interno ddl’ organizzazione scolastica, formazione personae continua

Attivita didattica

Questa prevede due tipi di attivita, che assorbono quas interamente |’ insegnante riguardo dla didattica:
un'attivita di preparazione e un'ativita di lavoro in classe. La preparazione riguarda la definizione del
programma, la progettazione della lezione (preparazione 0 scdta de materidi di sudio) e del lavoro in
clasxe, la progettazione delle prove di vautazione. L’ attivita in classe riguarda le spiegazioni, i lavori in
classe, | assegnazione dei compiti a casa, laredizzazione di prove di vautazione, la discussione ecc.

E' da notare che s in futuro a scuola il fuoco S spostera maggiormente ddl’ insegnamento
al’ apprendimento, I’ attivita di preparazione tendera a diventare preponderante, 0 dmeno vi sara un
riequilibrio trale due attivita

Accanto a queste due ativita didattiche principdi, ve ne sono dtre due che riguardano il lavoro
extraclasse (chiarimenti, aiuti e condgli agli studenti) e la partecipazioni acommissioni di esame.

Attivitaall’interno dell’ or ganizzazione scolastica

In quanto membro ddlo daff ddla scuola, I'insegnante € tenuto a svolgere diverse attivita che
riguardano la gestione della classe (documentazione delle attivita svolte, redizzazione de profili degli
sudenti, che descrivono profitto, condotta, frequenza ecc.), la partecipazione agli organi collegidi
(condgli di classe, di docenti, di idituto), rgpporti con i genitori, partecipazione dla gestione di serviz
ddla scuola (biblioteca, 1aboratori), turismo scolastico ecc.

Formazione per sonale continua

In una societa con una rapida dinamica tecnol ogica e socio-economica, la professondita ddll’insegnante
deve evolvers continuamente, e possibilmente con velocita non molto diversa da quella socide, per
impedire che 9 dlarghi il gap tra scuola e societa Di qui I'esigenza di una formazione continua e
ssemdica

Questa non dovrebbe essere consderata un' attivita occasionae, marginale e facoltativa. Ma dovrebbe
essere un demento fondante della funzione docente, cosi come 1o € per dtre professioni (medici,
commercididi, ingegneri ecc).

Appare necessario percio che i docenti rompano il tradizionde isolamento dd loro lavoro e s
riconoscano membri di una comunita di pratica, che condivide gpprocci, metodologie, tecniche e
srumenti. In quanto tdli, gli insegnanti dovranno operare interagendo in modo sstematico con dtri
docenti, Sa della propria disciplina che di discipline diverse. Questa interazione S pud concretizzare in
scambi di informazione, in condivisone di materidi, in progetti comuni ecc.

In questo contesto un ruolo importante gioca il lavoro cooperativo tra docenti e gli strumenti che lo



possono facilitare, come le reti telematiche.

Laformazione continua degli insegnanti deve essere molto flessibile & cio per I organizzazione ddl lavoro
tipico della scuola atude. Pertanto un ruolo importante nella formazione continua degli insegnanti
giocano I'open learning, I’ gpprendimento cooperativo, la formazione in rete. L'atuazione di questi
process richiede una struttura permanente di supporto alaformazione continuadel docenti.

Trelivdli di competenzandle|CT

La nuova professondita degli insegnanti richiede una competenza di base di uso del computer come
srumento di lavoro personde, per migliorare e fadllitare lo svolgimento delle attivita quotidiane. Le
abilita richieste per esercitare questa professiondita sono grosso modo quelle descritte dalla “ patente
europea’, European Computer Driving Licence (ECDL). Gli insegnanti che volessero aggiornare laloro
professondita, arricchendola di queste ahilita, potrebbero rivolgers a qudle igtituzioni che offrono una
preparazione per conseguire la patente europea. E' bene ricordare che molte scuole sono gia abilitate a
fornire cord per la preparazione dla patente europea. Queste abilita sono il prerequisito per poter
acquisire competenze nel settore delle Tecnologie Didattiche (TD).

Queste ultime formano il corpo di un nuovo curriculum per insegnanti in sarvizio. In particolare queste
abilita sono richiete per svolgere le attivita tipiche dedl’insegnante, che, come prima ricordato,
riguardano la didettica, | organizzazione ddla scuola e la formazione continua. Riguardo dle attivita
didattiche particolare enfas va pogta sull’'impeatto delle ICT sui process di gpprendimento, sulle
discipline, sugli agpetti di progettazione degli ambienti di gpprendimento, sui process di collaborazione e
apprendimento in rete, sugli aspetti di quaita sa ddl’ apprendimento che dei process mess in atto per
indurlo o facilitarlo. Non vanno trascurate poi le conoscenze delle nuove possibilita di integrazione dei
disabili offerte dd diffonders delle ICT.

Oltre dle attivita didattiche, i contenuti del nuovo curriculum dovrebbero tenere conto dell’impatto delle
ICT aulleattivita degli insegnanti come membri dell’ organizzazione scolagtica

Infine la professondita degli insegnanti dovrebbe tenere conto di tutti gli aspetti relativi a un
arricchimento professonale continuo del docente in relazione agli sviluppi ddle ICT.

E ipotizzabile che in un futuro non lontano la professondita degli insegnanti debba coinvolgere
necessariamente sa le competenze previste ddla patente europea, Sale competenze riguardanti le TD.
Un terzo livelo di competenze avanzate nel settore informetico € poi prevedibile per gli insegnanti che
saranno | punti di riferimento ddla scuola rdaivamente dle ICT. Per tdi competenze 9 puo fare
riferimento a lavoro svolto dal CEPIS (Council of European Professiona Informatics Societies), che ha
definito lo standard europeo EISS (European Informatcs Skills Structure) riguardante competenze
avanzate ndl settore informatico.

Sullabase di quanto detto sono ipotizzabili 3 percord formativi degli insegnanti in servizio riguardanti 1o
sviluppo di:

Competenze di base sull’ uso del computer: European Computer Driving Licence
(ECDL)

Competenze sulle TD



Competenze informatiche avanzate.

1. Percors Formativi per le competenze di base sull’ uso del computer -
ECDL

Per quel che riguarda le competenze di base 9 € deciso di far riferimento agli obiettivi delinesti ndl’
European Computer Driving Licence (ECDL). La European Computer Driving Licence € un
programma che facapo d CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies), I'ente
che riunisce le Associazioni europee di informatica L'ltdia € uno da 17 Paes membri ed €
rappresentata  dal’AICA, Associazione Itdiana per I'Informatica ed il Cacolo Automético.
Il programma della patente europea del computer € sostenuto dalla Unione Europesa, che lo hainserito
trai progetti comunitari diretti aredizzare la Societd ddl'Informazione.

Es ste anche una specifica convenzione tral’ AICA e il Ministero della Pubblica Istruzione che prevede,
tra Idtro, I'impegno congiunto a diffondere la certificazione delle competenze informatiche secondo o
sandard internazionde ECDL e a definire un Syllabus ddlle competenze informatiche. Sulla base di tae
accordo circa 450 scuole itdiane, suddivise tra scuole “capofild’ e effiliate sono impegnate sul versante
di erogazione di cord di formazione tes a far raggiungere gli obiettivi ddineati nd syllabus dele
competenze informatiche. 1l syllabus é organizzato in 7 aree per ognuna delle quali sono individuati
specifiche abilita da raggiungere

:Concetti teorici di base (Basic concepts)

Questo modulo ha lo scopo di verificare la comprensione da parte del
candidato del  concetti  fondamentai  riguardanti  la  Tecnologia
ddl'Informazione. Il candidato deve possedere una conoscenza di base
della gtruttura e del funzionamento di un persona computer, sapere cosa
sono le reti informétiche, avere l'idea di come queste tecnologie impattano
lasocietaelavitadi tutti i giorni. Deve inoltre conoscerei criteri ergonomici
da adottare quando s usa il computer, ed essere consgpevole dei problemi
riguardanti la Sicurezza dei dati e gli aspetti legdi.

2. Uso del computer e gestione dei file (Files management)

Lo scopo di questo modulo e di verificare la conoscenza pratica da parte
dd candidato delle principdi funzioni di base di un persona computer e del
suo Sstema operativo. |l candideto deve dimostrare la sua capacita di
exxguire le dtivita essenzidi di uso ricorrente quando s lavora col
computer: organizzare e gedtire file e cartelle, lavorare con le icone e le
finestre, usare semplici srumenti di editing e le opzioni di Sampa.

3. Elaborazionetesti (Word processing)

Questo modulo verifica la competenza dd candidato nell'uso del persona
computer come eaboratore di testi. Egli deve essere in grado di effettuare
tutte le operazioni necessarie per creare, formattare e rifinire un documento.
Inoltre deve sgper usare funziondita aggiuntive come la creazione di tabelle,



l'introduzione di grafic e di immagini in un documento, la sampa di un
documento per I'invio ad unalisadi destinatari.

4. Foglio elettronico (Spreadsheet)

Il modulo verifica la comprensione da parte dd candidato dei concetti
fondamentdi dd foglio eettronico e la sua capacita di gpplicare
praticamente questo strumento. Egli deve saper creare e formattare un
foglio di cacolo dettronico, e utilizzare le funzioni aritmetiche e logiche di
base. Inoltre e richiesta la capacita di usare funziondita aggiuntive come
l'importazione di oggetti nd foglio e la rgppresentazione in forma grafica del
dati in contenuiti.

5. Basi di dati (Databases)

Questo modulo riguarda la conoscenza da parte del candidato dei concetti
fondamentai sulle bas di deti e la sua cgpacita di utilizzarli. Il modulo e
codlituito da due parti. La prima verifica la cgpacita di creare una semplice
base di dati usando un pacchetto software standard. La seconda verifica
invece la capacita di edtrarre informazioni da una base di dai esgente
usando gli strumenti di interrogazione, selezione e ordinamento disponibili, e
di generarei rapporti rdaivi.

6. Strumenti di presentazione (Presentation)

Questo modulo riguarda 'uso ded persond computer per generare
presentazioni. Al candidato € richiesta la capacita di usare gli strumenti
standard di questo tipo per creare presentazioni per diverd tipi di audience
e di Stuazioni. Egli deve sper usare le funziondita di base diponibili per
comporreil teto, inserire grafici e immagini, aggiungere effetti specidi.

7. Reti informatiche (I nformation networks)

Questo modulo riguarda I'uso delle reti informatiche con un duplice scopo,
cioé cercare informazioni e comunicare. Corrispondentemente conda
di due parti. La prima concerne l'uso di Internet per la ricerca di dati e
documenti nella rete; S richiede quindi di sgper usare le funziondita di un
browser, di utilizzare i motori di ricerca, e di eseguire stampe da web. La
seconda parte riguarda invece la comunicazione per mezzo della posta
eettronica; g richiede di inviare e ricevere messaggi, alegare documenti a
un mMessaggio, organizzare e gestire cartelle di corrispondenza

In condderazione dd vasto consenso esgtente intorno dl’iniziativa e ddla intrinseca vdidita della
proposta s ritiene pertanto che possa codtituire un adeguato riferimento per i percors formetivi di
baserivalti agli insegnanti.






2. Percors formativi per le competenze sulle tecnologie Didattiche
Le competenze degli insegnanti relative ale TD sono accorpate in 10 moduli:

Modulo 1 — Che cosa sono le TD e cheruolo giocano ndl’innovazione della scuola
Modulo 2 - Process di apprendimento e insegnamentoe TD

Modulo 3 - Disciplinee ICT

Modulo 4 - Progettazione di ambienti di apprendimentoe|CT

Modulo 5— Collaborare e apprenderein rete

Modulo 6 — Valutazione, Validazionee ICT

Modulo 7 - ICT eintegrazione dei disabili

Modulo 8 - ICT nell’attivita come membr o dello staff della scuola

Modulo 9 - Aggior namento e crescita professionale continua

Modulo 10 — Formazionein rete

In quanto segue, ogni modulo & descritto in modo andogo a quelli della patente europea, fornendo la
descrizione dello scopo che intende perseguire, delle aree tematiche con i rispettivi argomenti, degli
obiettivi di tipo conoscitivo e operativo, che intende perseguire.

Lafruizione de moduli dovrebbe essere quanto pit possibile individudizzabile e flessibile, senza rigidi
vincoli di spazio e di tempo. A td fine,ogni modulo dovra essere pensato in modo tale che abbia una
forte coerenzainterna, ma una debole interrelazione con gli dtri moduli. In tal modo, ogni docente potra
crears un proprio percorso individudizzato di apprendimento. Per quanto riguarda la rimozione del
vincoli di spazio e di tempo, sarebbe opportuno adottare tecniche di open distance learning, e un
sgema  di punteggi eo crediti che  catifichi il percorso  effettuato.



Modulo 1 — Che cosa sono le TD e che ruolo giocano nell’innovazione

della scuola

I modulo 1 9 articolain 4 principai aree tematiche: Definizione di TD, Storia, Ruolo delle ICT
ndll’innovazione scoladtica, Politiche naziondi.

Scopo del modulo

Area di contenuti

1.1 Definizione di
TD

1.2 Storia e basi
teoriche

Argomenti

1.1.1Le differenti
definizioni

1.1.2 Differenza tra
TD e uso delle ICT
nella didattica

1.2.1 Gliinizi: il
fuoco sui mezzi
usati nella didattica

1.2.2 TD e teorie
dell’apprendimento

1.2.3 TD come
realizzazione di

Modulo 1- Checosasono le TD.

Fare conoscere le diverse definizioni di tecnologie
didatiche eladifferenzatrale TD el’uso ddle
tecnologie ndlla didattica. Fare conoscere comele
TD s sono sviluppate nd tempo e quae ruolo
possono giocare nell’ innovazione didéttica. Fare
conoscerei nodi crucidi di ogni politica
d'introduzione delle TD ndlascuola. Fare
Conoscere le palitiche piu sgnificative d innovazione
didattica, basate sulle TD alivello nazionde e
internazionde.

Obiettivi

Comprendere le idee dlla base ddlle diverse
Oefinizioni di TD

Comprendere ladifferenzatraTD euso ddle ICT
nella didattica

Conoscere lagenes ddle TD. Saper vautare le
potenziditade divers mezzi per ladidattica. Sgpere
scegliere i mezzi piu adatti per supportare divers
aoprendimenti.

Comprendere larelazione trale teorie

dell’ gpprendimento elo sviluppo delle TD. Sapere
come le diverse teorie dell” apprendimento
influenzano i modi d'uso delle ICT nelladidattica
Essere consapevoli di quai assunzioni

aull’ gpprendimento s fanno scegliendo una data
drategia didattica e deti mezzi.

Conoscere gli orientamenti attudi delle TD,
I’importanza ddl progetto didattico, I'importanza del



1.31CT einnovazione
scolastica

1.4 Politiche nazionali

sistemi di
apprendimento

1.3.1 Cambiamento
del fuoco: da una
scuola
dell'insegnamento
auna
dell’apprendimento

1.3.2 Cambiamento
del ruolo degli
insegnanti

1.3.3 Oltre il libro di
testo

1.3.4 Centralitadel
progetto didattico

1.4.1 Iniziative e
programmi

1.5.2 Formazione
degli insegnanti

1.5.3 Produzione di
materiali

1.5.4 Infrastrutture

1.5.5 Controllo
Qualita

contesto. Essere consapevoli della necessita di
adottare un gpproccio sstemico nella progettazione e
redizzazione di ambienti di gpprendimento basi
ulleICT.

Essere consgpevali delle implicazioni ddla diffusone
delle ICT edd loro impatto sullaprass scolagtica

Essere consgpevoli dellanecesstadi un
arricchimento del ruolo degli insegnanti

Conoscerei diverd tipi di materidi didattici basati
ullelICT

Essere consapevoli ddlla centraitadel progetto
didattico per I'introduzione delle ICT ndllaprass
scolastica

Conoscerei piani di sviluppo ddle TD in Itdia
Conoscereii principdi programmi d'introduzione
ddle TD nel 9temi scolagtici europel

Sapere accedere dl’ informazione sui piani ele
opportunita di formazione in sarvizio degli insegnanti
sulle TD. Conoscerei problemi legeti dlaformazione
insAvizio

Avere un'idea delle problematiche generdi di
sviluppo dei materidi e le palitiche per incentivare la
produzione e’ uso

Avere un’'ideadi quali infragtrutture sono necessarie
per introdurre le ICT nellascuola e per assstere gl
insegnanti nell’uso ddlle TD.

Conoscere qudi sono i problemi conness dla
vautazione ddla quditade process di introduzione
ddle TD ndllascuolae qudi sono gli organiami
deputeti d controllo ddla qudita



Modulo 2 - Process di apprendimento einsegnamentoe TD

Il modulo 2 5 aticolain 5 aree tematiche principai:. Ruolo delle ICT nei process di gpprendimento,
Apprendimento  individudizzato, Apprendimento collaborativo, Didattica basata su  progetti,
Progettazione e redlizzazione di presentazioni basate su ICT.

Scopo del modulo

2.1 RuoloddlelCT
nel process di
apprendimento

2.1.1ICT perla
ricercae la
condivisione
dell'informazione

2.1.2 ICT come
amplificatore delle
capacitadi
comunicazione

2.1.3ICT come
supporto ai
processi di
apprendimento
collaborativo

2.1.4ICT come
strumento di
produttivita
individuale

2.1.5ICT come
amplificatore delle
capacita
espressive

Modulo 2-. Process di apprendimentoe TD Far
conoscere quale ruolo giocano e ICT nel process di
gpprendimento e insegnamento ed in particolare
qudi sono le Strategie di uso ddlle ICT per redizzare
goprendimenti individuaizzati e gpprendimenti
collaborativi. Far conoscerei principi di una
didattica basata su progetti. Mettere in grado di
preparare comunicazioni didatiche basate su ICT.

Conoscere quai sono le nuove potenzidita di
accesso dl’ informazione ed essere cagpaci di
utilizzarle per accedere e condividere materidi utili
nell’ apprendimento scolagtico.

Sapere come |’ uso delle ICT estende |e capacita di
comunicazione tragli individui e come queste possano

essere sfruttate per la didattica. Saper utilizzare le capacita di
comunicazione delle ICT nella pratica scolastica.

Conoscere come le ICT possano supportare
I gpprendimento collaborativo.

Sapere come le ICT possono aumentare la
produttivitaindividuae degli studenti

Conoscere come le ICT possano amplificare le
capacita espressive degli studenti e saperle usare per
migliorare le capacita espressive degli sudenti.



2.2 Apprendimento
individualizzato

2.3 Apprendimento
collaborativo

2.4 Didattica basata
Su progetti
interdisciplinari

2.1.6 ICT come
strumento di
studio

2.2.1 Sistemi

adattivi

2.2.2 Sistemi
reattivi

2.2.3 Condizioni di

uso a scuola

2.3.1 Definizione

di apprendimento

collaborativo

2.3.2 Strategie di
apprendimento
collaborativo

2.3.3
Apprendimento
collaborativo in
rete

2.3.4 Condizioni di

uso a scuola

2.4.1 Che cosae
un progetto
interdisciplinare

2.4.2
Progettazione di
un progetto

24.3
Realizzazione di
un progetto

Conoscere come le ICT possano aiutare lo studente
nell’ apprendimento.

Conoscerei principi teorici dlabase da sstemi
addtivi ele gopplicazioni pratiche (3stemi CBT, ITS
ecc.). Saper qudi sono i campi di applicazione nella
scuola

Conoscerei principi teorici dlabase dei sgtemi
regttivi e le gpplicazioni pratiche (§mulazioni, giochi,
micromondi, ecc.). Sapere qudi sono i campi di
gpplicazione ndla scuola

Sapere quai sono le condizioni necessarie e
problemi di uso in ambito scolastico dei Sstemi per
I" gpprendimento individudizzato.

Conoscere le diverse definizioni di gpprendimento
collaborativo e le rispettive bas teoriche.

Conoscere le diverse strategie di gpprendimento
collaborativo. Sapere organizzare percors di
apprendimento collaborativo in classe

Conoscere come la rete possa supportare processi di
apprendimento collaborativo.

Sapere quali sono le condizioni necessarie per
redlizzare process di apprendimento collaborativo in
rete che coinvolgano la classe. (Circoli di
apprendimento).

Sapere che cosa é un progetto interdisciplinare.

Sapere come S impogta un progetto interdisciplinare

Sapere come S redlizza un progetto interdisciplinare



2.5 Progettazione e 251

realizzazione di Preparazione di

presentazioni basate  una

sulCT comunicazione
didattica

2.5.2 Strumenti di
presentazioni
basate su ICT

25.3
Realizzazione di
presentazioni.

Modulo 3 - DisciplineelCT

Sapere progettare una comunicazione didattica.

Conoscerei principai strumenti per redlizzare
presentazioni.

Sapere redlizzare una presentazione basata su
PowerPoint

Il modulo 3 5 aticolain 4 principdi aree tematiche:. ICT e propriadisciplina Uso de productivity tools
(WP, spreadshest, db, editori gréfici...) nella didattica della propria discipling, Software didattico SD

(Scelta, uso, sviluppo), Siti web rilevanti.

Scopo del modulo

Area di contenuti Argomenti
3:1 I'C'.I' epropria 3.1.1ICT e area
disciplina disciplinare

3.1.2 Impatto delle
ICT
sull'insegnamento
della propria

Modulo 3-. - DisciplineelCT

Far conoscere qud el’'impatto ddlle ICT sulla
propria disciplina e sulla didattica ddlla disciplina.
Fare comprendere come possono essere utilizzati gli
srumenti di produttivita individuae (productivity
tools) per facilitare e migliorare o sudio della
disciplina. Mettere in grado di individuare, scegliere
e usare il software didattico disponibile. Far
conoscere lerisorse di rete rilevanti per

I’ apprendimento della disciplina

Obiettivi

Conoscere come sta cambiando la propria disciplina
come conseguenza ddll’ uso delle ICT.

Conoscere come cambiano i contenuti ei modi
dd!’insegnamento ddla propria disciplinain seguito
dl’'introduzione ddle ICT.



3.2 Uso dei
productivity tools (WP,
spreadsheet, db,
editori grafici...) nella
didattica della propria
disciplina

3.3 Softwar e didattico
SD (Scelta, uso,
sviluppo)

3.4 Siti web rilevanti

disciplina

3.3.1 Reperimento
dell'informazione
sul SD

3.3.2 Valutazione
SD

3.3.3 Scelta del SD

3.3.4 Condizioni e
problemi di uso

3.3.5 La produzione
del SD

3.4.1 Siti web
principali

3.4.2 Uso dei
motori di ricerca e
dei tesauri
disciplinari.

Conoscere buone pretiche di uso degli strumenti di
produttivitaindividuae nella propria disciplina. Saper
impostare una didettica che prevedal’ uso di tdli
srumenti ndladisciplina

Conoscere le principdi fonti di informazione sul SD
disponibile e saperle consultare.

Conoscerei principi ei criteri di vautazione dd SD

Saper scegliere il SD afronte di date esgenze
formdtive.

Conoscere quai sono le condizioni per poter usare il
SD e saperle creare, se possibile.

Conoscere gpprocci e metodi di sviluppo del SD
Conoscerei principdi Sti web di interesse per la
didatticadella propria disciplina.

Saper usarei motori di ricercaei tesauri piu adetti in
relazione dl’ ambito disciplinare



Modulo 4 - Progettazione di ambienti di apprendimentoelCT

Il modulo 4 9 aticolain 4 principdi aree temétiche: Il ciclo di vita di un ambiente di gpprendimento,
Andid de requidti e de contenuti, Elaborazione e redizzazione del progetto, Vautazione della quaita e

monitoraggio

Scopo del modulo

Area di contenuti

411l ciclodi vitadi un
ambiente di
apprendimento

4.2 Analis requisti e
contenuti

4.3 Elaborazione e
realizzazione progetto

Argomenti

4.1.1 Il concetto di
ambiente di
apprendimento

4.1.2 L’idea del
ciclo di vita

4.1.3 Fasi del
ciclo di vita e loro
correlazioni.

4.2.3 Definizione
dei requisiti

4272
Strutturazione dei
contenuti

4.2.3 modello
dell’lambiente
didattico e
definizione delle
specifiche

4.3.1Progettazion
e delle attivitae
degli strumenti

43.2

M odulo — Progettazione di ambienti di
apprendimentoeICT

Far conoscereil concetto di ambiente di
apprendimento e le metodologie utilizzabili nel loro

sviluppo.

Obiettivi

Sapere che cosa s intende per ambiente di
gpprendimento e a quae teoria ddl’ apprendimento fa
riferimento.

Sapere che cos éil cido di vitae qud e’ utilitadi
questo concetto gpplicato agli ambienti di
apprendimento.

Sapere quai sono lefas dd cido di vitae qudi sono le
loro corrdazioni.

Sapere che cosa s intende per requigti di un ambiente
di gpprendimento e come s definiscono.

Sapere che cosa s intende per struttura del contenuiti
di un ambiente di gpprendimento e comei contenuti S
grutturano.

Conoscere larelazione tra strutturadel contenuti e
modello di un ambiente di gpprendimento. Sapere
come s passada moddlo dladefinizione delle

specifiche,

Sapere come s daborail progetto di un ambiente di
gpprendimento a partire dale sue specifiche e come s
elaborail progetto dettagliato dei moduli.

Sgpere come S pianificano le attivitain classe anche



Valutazione qualita

Pianificazione
delle attivita

43.3
Realizzazione
delle attivita

4.4.1 Valutazione
della qualita

4.4.2 Ricerca-
azione per il
monitoraggio

4.4 .3 Revisione
dell’ambiente
didattico

usando software di pianificazione

Sapere creare le condizioni per usare I’ ambiente di
gpprendimento a scuola

Sepere come S vauta la qudita durante lo sviluppo
dell’ ambiente didattico

Conoscere le principdi tecniche di ricerca-azione e
saperle usare per il monitoraggio delle attivita a scuola

Sapere come usare le informazioni ottenute dal
monitoraggio per revisonare I’ ambiente didattico.

Modulo 5—Collaborare e apprenderein rete

I modulo 5 g9 articolain 3 principai aree tematiche: Vdore aggiunto delle reti telematiche dla didattica,
Comunitadi pratica e apprendimento in rete, Didatticain rete.

Scopo del modulo

Area di contenuti

5.1 Valore aggiunto

dellereti telematiche

alla didattica

Argomenti

5.1.1 Accesso
all'informazione
utile per lo studio

5.1.2 Condivisione

Modulo -. Collaborare e apprenderein rete
Fare comprendere qud € il vaore aggiunto delle reti
telematiche dladidattica. Mettere in grado di
partecipare ativamente a una comunita di praticae
di gpprendimento. Far conoscere le principali
caratteristiche della comunicazione adisanzaele
gpplicazioni a process di gpprendimento.

Obiettivi

Acquisrel’abilitadi cercarein reteI'informazione e
meateridi daintegrare nd curricolo.

Essere capace di usarei servizi di rete per



5.2 Comunitadi
praticae
apprendimento

5.3 Didatticain rete

di informazioni e
conoscenze

5.1.3
Comunicazione

514
Collaborazione
educativa

5.2.1 Comunitadi
pratica e comunita
di apprendimento
in rete

5.2.2 Strategie di
lavoro cooperativo

5.2.3 Tecnologie di
rete per cooperare

5.2.4 Produzione
cooperativa

5.2.5 | circoli di
apprendimento

541
Comunicazione a
distanza sincrona e
asincrona

54.2
Teleinsegnamento

5.4.3 Didattica
scolastica in rete

condividere conoscenze e informazioni.

Essere capace di usarei servizi di rete per
comunicare con colleghi, sudenti, genitori...

Esserein grado di collaborarein rete. Esserein
grado di organizzare la collaborazione in rete.

Imparare a partecipare costruttivamente a una
comunitadi pratica e a una comunita di
gpprendimento

Conoscere qudi sono le principdi strategie di lavoro
cooperativo in rete

Conoscere quai sono le tecnologie disponibili per
cooperare in rete.

Esserein grado di partecipare a un progetto di lavoro
cooperativo in rete.

Imparare a creare unatele-collaborazione interclasse
coni "Circoli di gpprendimento” per progetti temétici
integrati con il curricolo.

Conoscere le principdi carateristiche della
comunicazione adistanza e il campo di un'’ efficace
gpplicazione didattica

Conoscerei sgemi ele srategie per il
teleinsegnamento.

Conoscere esempi di buone pratiche di didattica
scolagticain rete,



Modulo 6 - Valutazione, ValidazioneelCT

Il modulo S articolain 3 principdi aree tematiche: Progettazione delle prove di vautazione, Vautazione
dell’ apprendimento basata su sstemi autométici, Vautazione ddla quditadi process formétivi.

Scopo del modulo

Area di contenuti

6.1 Progettazione delle
prove di valutazione

Argomenti

6.1.1 | differenti tipi
di valutazione

6.1.2 Progettazione
di prove di
valutazione

6.1.3 Strutturazione
dei contenuti

6.1.4 Scrittura dei
quesiti

6.1.5 Definizione
della strategia di
somministrazione
dei quesiti

6.1.6 Raccolta e
elaborazioni dei
dati della
valutazione

Modulo -. ValutazioneeICT.

Mettere in grado di progettare una provadi

va utazione automeatizzabile. Far conoscerele
funzioni ele caratteristiche dal Sstemi automatici di
vautazione. Fare conoscerei principi ei metodi di
vaidazione de Sstemi formativi basati su ICT

Obiettivi

Conoscere|i differenti tipi di vautazione eleloro
findita (formativa, sommativa e normetiva)

Conoscere lefas di progettazione di una provadi
val utazione autometizzata,

Esserein grado di strutturare i contenuti oggetto di
una provadi vautazione.

Sapere scrivere | quesiti per unaprovadi vautazione.

Conoscere e saper scegliere una strategia di
somminigrazione di quesiti.

Sapere come raccogliere e elaborare i dati in
funzione ddlafindita ddlavautazione.



6.2 Valutazione
dell’ apprendimento
basata su sistemi
automatici

6.3 Valutazione ddla
qualitadel sistemi
formativi

6.2.3
Caratteristiche dei
sistemi automatici
per la valutazione
dell’'apprendimento

6.2.2 Progettazione
di test assistita da
computer

6.2.3 Gestione
automatica di prove
di valutazione

6.2.4 | sistemi piu
diffusi

6.3.1 Valutare la
gualitadei sistemi
formativi basati su
ICT

6.3.2 Validazione
della qualitadel
software didattico

6.3.3 Valutazione
della qualitadei
corsi online

Conoscere le funzioni dai Sstemi automatici di
val utazione ddI’ apprendimento.

Sapere come S progettano le prove di vautazione
basate su computer.

Conoscere come vengono gestite le prove
automatiche di valutazione

Conoscerei sstemi software per la vautazione piu
diffus

Conoscere quai sono i modi di vautazione ddlla
quditade sstemi formativi basati su ICT

Saper in qudi fas del ciclo di vitaintervengono i test
di quaitae quai sono le procedure di vaidazione del
software didattico (test accademici, test su piccola
scala, test su vasta scalaecc.)

Conoscerei criteri di vautazione de cors online



Modulo 7 - ICT eintegrazione dei disabili

Il modulo 7 9 articolain 6 aree tematiche principdi: Il ruolo delle ICT ndl’integrazione di dunni disabili
e/o con difficolta di apprendimento, Il ruolo dele ICT per superare difficolta visve degli studenti, 1l
ruolo delle ICT per superare difficolta auditive degli studenti, Il ruolo delle ICT per superare difficolta
motorie degli studenti, 1l ruolo delle ICT Didessa e Diggréfia, 1l ruolo ddle ICT per studenti con

problemi di discdculia

Scopo del modulo

Area di contenuti

711l ruoloddlelICT
nel’integrazionedi
alunni disabili /o con
difficolta di
apprendimento

721l ruoloddlelICT
per superare difficolta
visive degli studenti

Argomenti

7.1.1 Politiche di
integrazione dei
disabili nella scuola

7.1.2 Aspetti
pedagogici dell'uso
delle tecnologie per
I'integrazione dei
disabili

7.1.3 | vantaggi
offerti dal computer

7.2.3 L'intervento
educativo e
riabilitativo

7.2.2 1l ruolo della
tecnologia

Modulo — ICT eintegrazione dei disabili

Far conoscere quale ruolo possono giocare le ICT
nell’integrazione del disabili e degli sudenti con
difficoltadi apprendimento. Far conoscere e mettere
in grado di usare nd contesto scolastico in cui §
operai principi pedagogici, le tecnologie disponihili,
avendo presente esempi di buone pratiche.

Obiettivi

Conoscere |e esperienze principdi di integrazione del
disabili ascuolae le palitiche piu sgnificative alivelo
nazionale einternazionae.

Essere consgpevoli dell’importanzada principi
pedagogici ndl’uso ddlle ICT per I'integrazione del
disabili

Conoscerei principdi vantaggi offerti dale ICT per
favorire |’ integrazione da disahili.

Essere consapevoli di quai sono i maggiori problemi
de disabili visvi e qudi sono gli obiettivi
dell’intervento riabilitetivo.

Conoscere quai sono le potenzidita offerte dalle ICT
per atenuare gli effetti dell’nandicap.



7.3 1l ruolodelleICT
per superare difficolta
auditive degli studenti

7411 ruolodelelCT
per superare difficolta
motorie degli studenti

7.5l ruolodelelCT
per studenti con
problemi di Didessiae
Diggrafia

7.2.3 1 sensi
vicarianti

7.2.3 Buone
pratiche

7.3.1 L'intervento
educativo e
riabilitativo

7.3.2 'uso delle
ICT per superare le
difficoltaauditive

7.3.3 | sensi
vicarianti

7.3.4 Buone
pratiche

7.4.1 L'intervento
educativo e
riabilitativo

7.4.2 'uso delle
ICT per superare le
difficoltamotorie

7.4.3 | sensi
vicarianti

7.4.4 Buone
pratiche

7.5.1 Modelli teorici

7.5.2 Le potenzialita
offerte dalle ICT per
superare le difficolta

Sapere scegliere nel contesto scolagtico in cui S
operale tecnologie pitl idonee basate sui sens
vicariati

Saper reperire esempi di buone pratiche

Essere consapevoli di quali sono i maggiori problemi
de disabili auditivi e quai sono gli obiettivi
ddl’intervento riabilitativo.

Conoscere quali sono le potenzidita offerte dalle ICT
per atenuare gli effetti dell’nandicap.

Sapere scegliere nel contesto scolagtico in cui S
operale tecnologie pitl idonee basate sui sens
vicariati

Saper reperire esempi di buone pratiche
Essere consapevoli di quai sono i maggiori problemi

dea disabili motori e qudi sono gli obiettivi
dell’intervento riabilitetivo.

Conoscere quai sono le potenzidita offerte dalle ICT
per atenuare gli effetti del'handicap.

Sapere scegliere nel contesto scolagtico in cui S
operale tecnologie pitl idonee basate sui sens
vicariati

Saper reperire esempi di buone pratiche

Conoscere i modelli teorici e gli gpprocci per limitare
problemi di Didessae Digyafia

Conoscere le potenzidita offerte ddle ICT per
superare o limitare le difficolta



7611 ruolodelelICT
per studenti con
problemi di discalculia

7.5.3 Il software Conoscere il software digponibile e saperlo usare
disponibile

7.5.4 Esperienze di  Conoscere buone pratiche di uso in contesto
uso in contesti scoladtico.
scolastici

7.6.1 Modelli teorici Conoscerei modelli teorici e gli gpprocci per limitare
le difficolta matemati che-aritmetiche

7.6.2 Le potenzialita Conoscere le potenzidita offerte dalle ICT per
offerte dalle ICT per superareo limitare le difficolta
superare le difficolta

7.6.3 Il software Conoscere il software disponibile e saperlo usare
disponibile

7.6.4 Esperienze di  Conoscere buone pratiche di uso in contesto
uso in contesti scol astico.
scolastici



Modulo 8- ICT néell’ attivita come membro dello staff della scuola

I modulo 8 § aticola in 4 principdi aree tematiche Gestione della classe e rgpporti con
I"amministrazione, Rapporti con i genitori, Servizi della scuola, Contributo al’innovazione scolagtica

Scopo del modulo

Area di contenuti

8.1 Gestione della
classe erapporti con
I’amministrazione

8.2 Rapporti con i
genitori

Argomenti

8.1.1 Gestione
dellaclasse e ICT

8.1.2 Archivi
studenti

8.1.3 Diari di bordo
condivisi

8.2.3 Uso delle ICT
per la
comunicazione con
I'insieme dei
genitori della
classe

8.2.2 Uso della
comunicazione in
rete per
comunicare con i
singoli genitori

Modulo - ICT ndl’attivitacome membro dello
staff della scuola

Metterein grado di usarele ICT ndl’ attivita
al’interno dell’ organizzazione scoladtica per quanto
riguarda la gestione della classe, i rgpporti con i
genitori, lagestione del servizi per ladidattica
Rendere consapevoli dd contributo che gli insegnanti
possono arrecare dl’innovazione dellascuolain
quanto competenti di TD.

Obiettivi

Conoscere le potenzidita delle ICT per lagestione
del regidri di dasse, lapianificazione dd lavoro, la
documentazione ddlle attivita. ..

Conoscere le potenzidita dei database per
I'archiviazione da profili degli studenti,

dell’ evoluzione dd loro gpprendimento, per
I’ elaborazioni di Satistiche ecc.

Essere consgpevoli ddI’ utilita di disporre di “diari di
bordo” condivis e disponibili in rete

Conoscere e sgper usare le ICT per migliorare la
comunicazione con I'indeme del genitori della clase
(news eettroniche, pagine web, mailing ligt....)

Conoscere e sgpere usare gli srumenti per le
comunicazioni individudi con i genitori de Sngoli
adunni.



8.38 Servizi ddla
scuolaelCT

8.4 Contributo
al’'innovazione
scolastica

Conoscere le potenzidita delle ICT per gedtire
savizi offerti dallascuolacomeil software per la
gestione ddla biblioteca, | software per laredazione
dell’orario, I' uso di internet per organizzare attivita di
turismo scolastico ecc.

Esserein grado di fornire un qudificato contributo
al’innovazione ddla propria scuola, in quanto
competente nel settore delle TD.

Modulo 9 - Aggior namento e crescita professionale continua

I modulo s articolain 3 principai aree tematiche: . Open learning, Risorse per la formazione continua,
Comunita di praticadegli insegnanti.

Scopo del modulo

Area di contenuti

9.1 Open learning

Argomenti

9.1.1 Il concetto di
open learning

9.1.2 Gli elementi
che costituiscono
un processo di
open learning

Modulo - Aggiornamento e crescita
professionale continua

Mettere in grado di apprezzare I’ utilita dell’ open
learning come uno degli srumenti principai di
accrescimento della propria professondita. Far
conoscere le risorse esgtenti per laformazione
continua basate anche sull’uso ddle ICT. Metterein
grado di partecipare attivamente dla comunita di

pratica degli inssgnanti.

Obiettivi

Conoscere qud el’'idea alla base ddll’ open learning,
equali sono le condizioni per poterlo redizzare.

Conoscere quali sono gli ementi cogtituenti un
processo di open learning e leloro rdazioni



) 9.2.1Analisi
9.1 Risorse per la
. : dell’'offerta
formazione continua .
formativa
9.2.2 Scelta e

realizzazione di un
percorso formativo

9.2.3 Valutazione

dei risultati
9.3 Comunitadi 9.3.1 Essere
] . membro della
pratica degli s .
: . Comunitadi pratica
insegnanti

degli insegnanti

9.3.2 Modalitadi
lavoro di gruppo
nell’ambito di
processi di
apprendimento
collaborativo

Modulo 10 — Formazionein rete

Identificare i propri bisogni formativi eI’ offerta
reldiva Vautarei modi di raggiungere gli obiettivi ei
prerequisiti necessari. Riconoscerei coti coinvolti.

Scegliere un percorso formativo in relazione dl’ andis
ddll’ offerta ed essere in grado di redizzarlo.

Esserein grado di valutarei risultati ottenuti dopo un
processo di formazione

Conoscere e saper usare gli strumenti tipici disponibili
per lacomunita (siti web, riviste, malling lig, news...)

Sgpere operare ndl’ ambito di una comunitavirtude
di insegnanti per redizzare lavori di gruppo e process
di apprendimento cooperdtivo.

Il modulo 10 9 aticolain 4 principdi aree tematiche: . Formazione in rete, Gestione di cord in rete,
Progettazione di cors inrete, Vautazione ngl cors in rete.

Scopo del modulo

Area di contenuti Argomenti

Modulo - Formazionein rete

Mettere in grado di gestire e di progettare cors in
rete

Obiettivi



10.1.1La Conoscere le cardteristiche principai della
formazione a formazione adiganza
distanza

10.1 Formazione a
diganza di terza
generazione

10.1.2 Formazione @ Conoscere le caratterigtiche dellaformazione a
in rete disganza di terza generazione e gli dementi chela
differenziano dalle precedenti generazioni

10.1.3 Conoscere le caratteristiche ddll’ gpprendimento
Apprendimento collaborativo e sgpere come le reti telematiche lo
collaborativo in rete ' possono supportare

10.2.1 Professionalita

10.2 Gestionedi corsi | del formatore in rete Conoscere e ahilita e le conoscenze richieste per

gedire cord inrete.

inrete
10.2.2 Padroneggiare le tecniche di comunicazionein rete e
Comunicazione in | saperleusarein process di apprendimento
rete collabordtivo.
11.2.3 Creazione di Esserein grado di creare comunitavirtudi di
comunitavirtuali di  gpprendimento
apprendimento
10.2.4 Conduzione @ Sapere condurre cors inrete
di corsi in rete
10.3 Progettazione di I%)0.3.1t _ . Esserein grado di elaborare il progetto di corso
corsi in rete roge tazione di
corsi
10.3.2 Saper elaborare il progetto di massmadi un corso in
Progettazione diun rete
corso in rete
10.3.3 Esserein grado di strutturare un corso inrete e di
Strutturazione e pianificareil suo svolgimento
pianificazione di un
corso
11.3.4 Ambiente di  Esserein grado di progettare I’ambiente di
interazione comunicazione e condivisione.
11.3.5 Sviluppo dei  Esserein grado di sviluppare e rendere disponibili i
materiali materidi
10.4 Qualitanei cors Esserein grado di vdutare laquditade process in

inrete rete e dell’ gpprendimento.



3. Percorsi formativi per le competenze infor matiche avanzate®

In questa area s possono identificare due possibili percors:

un percorso teso a creare una figura in grado di organizzare il Sto Web ddla scuola, in cui le
competenze informeatiche sono sostanzidmente legate ala conoscenza dd linguaggio HTML €o dla
cgpacita di utilizzare tools in grado di generare pagine Web, a conoscenze di natura generde del
funzionamento di un server Web, il tutto integrato con conoscenze reldive dle metodologie di
progettazione di un Sto intese come metodi per organizzare le informazioni presenti dl’interno del
gto stesso. E' importante non sottova utare |'importanza ddll’ agpetto redazionale nella redizzazione
di un sto ritenendo che |’ organizzazione di un buon sito Sa solo un problemadi naturainformatica: un
atenta andid degli obiettivi che d 9 prefigge, ddla informazione che 9 vuole vacolare, delle
caraterigiche ddl’ utenza (insegnanti, studenti, famiglie, ecc.), ddl’ organizzazione ddll’ informazione d
SUo interno, sono essenzidi per redizzare un Sto effettivamente fruibile dai destinatari e dove sa
facile per i vigtatori reperire I'informazione cercata. In Sintes S tratta di un percorso che dovrebbe
prevedere un equilibrio tra competenze informatiche, tutto sommato modeste, e competenze
nell’ area dell’ organizzazione e presentazione dell’ informazione e delle tecniche di comunicazione.

un percorso teso a creare una figura in grado di sovrintendere dla progettazione, redizzazione,
organizzazione e gestione di una rete di idituto. In questo caso g tratta di una figura fortemente
cadterizzata per le sue competenze informatiche nell’area ddle reti locai e geografiche, de
principdi protocolli del mondo Internet, dei Sstemi operativi di rete, delle architetture gpplicative, del
savizi erogabili e fruibili viarete, ecc, Queste conoscenze di carattere generale dovrebbero essere
coniugate con ddlle specifiche abilita rdative dla ingtdlazione, configurazione e gestione di server di
rete ed dla configurazione del principdi servizi di rete mall server, ftp server, web server, news
server, list server, proxy server, sstemi di messaggisticalcollaborazione/conferencing compless.

Per corso teso a formar e una figura capace di Progettare e Amministrare un
sito Web
Destinatari

Insegnanti di ogni ordine e grado, non necessariamente in possesso di particolari competenze in campo
informatico.

Obiettivi
Formare degli insegnanti in grado di creare e gestire il Sto Web della scuola
Prerequigti

Conoscenze di natura generde del mondo Internet, conoscenze nd campo dele tecniche di
comunicazione,

! Nella definizione di questi percorsi si & assunto come riferimento, da una parte alcuni percorsi formativi elaborati
dall’ Autorita per I'Informatica nella Pubblica Amministrazione, dall’altra le Linee Guida per un percorso teso alla
formazione di esperti in ambienti di Rete messo a punto dallaAssociation for Computing Machinery (ACM).



Tematiche
Il linguaggio HTML (HyperText Markup Language).
Lagntass, i principdi tag predefiniti,
| caratteri specidi, gli Sfondi, i colori,
paragrefi e impaginazione ddl testo
letabelle.
| collegamenti ad atre pagine interne e esterne dla pagina visonata, interne ed esterne d Sito,
leimmeagini, creazione di mappe grafiche diccabili
| frames
| fogli di stle
| principali programmi per creare pagine HTML.
Cenni su XML.
Cenni su JavaScript ele dtre principdi tecniche di programmeazione sul lato client.
Cenni sul funzionamento del protocollo HTTP,
Cenni su CGl, Servlet, ASP e dtre principali tecniche di programmazione sul |ato server.

L'organizzazione logica di un server WWW: drutturazione in pagine, la strutturadel collegamenti
e dggli indid.

| collegamenti con dAltri servizi di rete (FTP, mail, ecc), e con le banche dati.
Metodologie e tecniche di progettazione di un sito Web:

le possibili metafore;

I vari modi del comunicare;

il ruolo degli dementi grafid;

il lingueggio;

la caratterizzazione dd Sito;

I architettura dd I’ informazione presente;

lavighilita ddl’informazione

laricercaddl’informazione.



Percorso teso a formare una figura capace di  sovrintendere alla
Progettazione e alla gestione della Rete locale di un istituto scolastico

Dedtinatari

Insegnati in possesso di dgnificative competenze in campo informatico, in particolare nel campo delle
reti, dei Sstemi operdivi di rete e degli ambienti e gpplicazioni server.

Obiettivi

Formare degli insegnanti in grado di progettare le reti interne ddlle scuole in funzione delle necessita
dettete dai servizi e dagli applicaivi utilizzati.

Formare degli insegnanti in grado di indalare configurare e gestire un server di rete per erogare
sarvizi dl’interno di un idtituto scolagtico e gperto d mondo Internet.

Prerequisiti

Insegnanti  con buone conoscenze teoriche e operative di sistemi operativi e delle problematiche
delle reti e dei protocolli di trasmissone. Una certa conoscenza di UNIX e/o Windows 2.000
server. Questi prerequisiti debbono essere intes come vincolanti perché gli argomenti tratteti nel
modulo presuppongono delle estese conoscenze di base. In dternativa sarebbe necessario
prevedere un ulteriore corso propedeutico di Sistemi operativi (UNIX/Windows 2.000 server) e/o di
reti.

Tematiche
Linfrestruttura.di comunicazione
comunicazione di circuito e commutazione di pacchetto
larete telefonicaelarete ISDN
Reti di cacolatori
il modello ISO/OSl eil modelo TCP/IP
reti locdi e geografiche
il livello figco
Reti locdi:
il cablaggio srutturato delle reti locdi: mezzi trasmissvi e gpparati (Hub, Switch, Router)
gli sandard IEEE 802

il livello detalink nelle reti geografiche



il livello network - il protocollo IP ele problematiche di internetworking
il livello di trasporto - i protocolli TCP e UDP
Evoluzione ddlle reti:
evoluzione ddle LAN - tecniche di switching, reti a 100 Mbps e 1 Gbps, reti wirdess
evoluzione ddlereti geografiche - SMDS, ATM e B-ISDN
evoluzione del protocalli - il protocollo IPv6
cenni sullasicurezza nelle reti
Tematiche
Il Domain Name System (DNS);
implementazione di domini edi sottodomini;
I'accesso remoto, Telnet;
il FHle Trandfer Protocol (FTP);
I funzionamento e protocolli de principai servizi applicativi:
Configurazione e gestione di serviz:
name server;
posta el ettronica, dias, campi MX, i protocolli POP3 e IMAP4;
http server;
ftp server;
news server;
list server,
Proxy server;

ggemi di conferencing/collaborazione in rete;



Requisiti di un sistema di formazione docenti in serviziosulleTD e

raccomandazioni

Un sgema di formazione docenti in sarvizio sulle TD deve avere dcuni requisti fondamentdi. Nella
tabella per ogni requisito del Sstema & indicata una raccomandazione su come soddisfarlo.

REQUISITI

RACCOMANDAZ| ONI

Flessibilita nel percorso formativo

Perché la formazione dei docenti in servizio abbiaun
ruolo importante nell’innovazione ddla scuola, deve
mirare principalmente a un arricchimento
professionale, pendibile in tempi rapidi ascuola.
Riguardo dle TD, tai competenze possono essere
usate s0lo sele condizioni d contorno lo consentono
(disponibilitadi risorse, organizzazione scoladtica
ecc.). Un sgemadi formazione docenti in servizio
sulle TD deve percio essere molto flessibile riguardo
dla sceltadd percorso formativo da parte

dell’ insegnante, in modo tale che questi possa
cogtruirlo tenendo conto delle condizioni in cui 9
trovaad operare, dalle proprie esigenze di crescita
professonae e dale esigenze dd contesto
formativo.

Flessibilita nel percorso formativo

Affinché ogni docente possa cogtruirs un proprio
percorso di formazione, ad ognuno dei moduli
potrebbe essere associato un corso. Questi cors
dovrebbero avere la caratteristicadi essereil piu
possibile indipendenti uno dal’dtro e, in presenzadi
correlazioni, dovrebbero avere chiare interfacce tra di
loro. Per esempio se un modulo € prerequisito di un
altro, dovrebbero essere eplicitati | prerequisti
richiesti. In tal modo un docente potrebbe
“confezionard un percorso” e sceglierei tempi in cui
redizzarlo.

Riconoscimento della partecipazione

E' necessario che d termine di un percorso
formativo venga certificata la partecipazione attiva ai
cors. Appare utile quindi creare un Sstemadi crediti
associati a ciascun passo del percorso formativo che
PpOSSAN0 essere riconosciuti per 1o sviluppo ddlla
cariera o per I’ assegnazione in determinate funzioni
(tutor di rete, funzione obiettivo ecc.).

Riconoscimento della partecipazione

Potrebbe essere creato un sstemadi crediti per cui ad
ogni corso potrebbe corrispondere un punteggio. Un
docente che abbia seguito con successo un corso
potrebbe incrementare un punteggio dd relativo
punteggio. Al termine del proprio percorso formativo
un docente verrebbe ad avere un punteggio
corrispondente allasommade punti previsti per ogni
COrso seguito con successo. Tali crediti potrebbero
essere usati per lo sviluppo di carrierao per |’ accesso
adeterminate funzioni.




Rimozione dei vincoli di spazio e tempo

L’ organizzazione scolagticaei vincoli di spazio e di
tempo sono §pesso un ostacol o per laformazione
continua degli insegnanti. Nel caso ddle TD, |l
problemas aggrava per I’ esiguo numero di
formatori esperti nel divers campi in cui questo
settore S articola e la conseguente necessita di
Sruttare d massmo |e poche competenze
disponibili. Le tecniche ddll’ open distance learning
possono fornire uno strumento che consente di
minimizzare questi ostacoli dovuti a vincoli gpazio
tempordi e nello stesso tempo di Sruttare d
massmo le competenze esstenti, nella progettazione
eredizzazione di materidi didattici.

Rimozione del vincoli di spazio e tempo

Per rimuoverei vincoli di spazio e di tempo appare
opportuno adottare un sstema di formazione a
diganza | Sstemi di formazione online di terza
generazione, o formazione in rete, SONO caratterizzati
datre dementi fondamentali: una comunita virtude
(comprendente formatori, studenti, esperti, lo staff
tecnico e osservetori), un pool di materidi (disponibili
inrete einviati per posta), letecnologiedi
comunicazione (Computer Mediated Communication
(CMC) systems e Internet).

Inun corso in rete ci sono tretipi di materidi di
supporto: quelli riguardanti la sua organizzazione eiil
suo svolgimento, quelli relativi dlatecnologia
impiegata e queli rdaivi a contenuti. Questi ultimi
sono | materiai chei partecipanti usano per Sudiare
individuamente e per svolgere le attivita di gruppo
suggerite dai formatori.

Riguardo adlatecnologia, nel cors in rete essa assolve
aquatro funzioni principdi: lacomunicazione, la
condivisone e’ accesso dl’ informazione e la
cooperazione.

Sistema formativo centrato sull’ apprendimento

Dd momento che laformazione dei docenti dovra
avere unaricaduta nd lavoro scolagtico, il Sstemadi
formazione dovra essere molto operativo
privilegiando tecniche di apprendimento basate
sull’” imparare facendo”. L’ ambiente di
apprendimento dovra cosi prevedere un indeme di
ativita da svolgere piuttosto che un ingeme di lezioni
(Spiegazioni) da seguire.

Sistema formativo centrato sull’ apprendimento

| cors di formazionein rete dovrebbero essere
centrati su una strategia“imparare facendo”. Percio
andranno progettate attivita che impegnino i
partecipanti nellaredizzazione di compiti o nella
soluzione di problemi. | cord di cui S parlaa
proposito di “flessibilital’ dovrebbero essere cors in
rete, lacui durata potrebbe variare da2 a4 mes.




Uso ICT

In generale quando insagniamo Samo fortemente
influenzati da come abbiamo gppreso. Se avremo
appreso utilizzando le ICT e verosmile che
utilizzeremo le ICT per autarei nodtri sudenti ad
apprendere. Per questo motivo un ambiente di
gpprendimento riguardante le TD deve
necessariamente essere basato sulle ICT. Cio
implicadaun lato chei docenti che partecipano a
cors di formazioni sulle TD dispongano di computer
e accesso aInternet, dall’ dtro chei process di
apprendimento mess in aito facciano uso delle ICT.

Uso ICT

Per redizzare un sstemadi formazionein rete, gppare
opportuno adottare una piattaformatecnologica
basata su un Computer Mediated Conferencing
(CMC) System. Tecnicamente € possibile collocare il
CMC system su un unico server. Tuttaviava
condderatal’ipotes di replicare il sgemain una
scuolapolo di ogni regione, e cio per diffondereiil
know how sulla configurazione e uso di questo tipo di
sstemi aumentando nel contempo la flessibilita
ddl’intero sstema. Questi poli potrebbero essere
coordinati da un istituto di ricerca, dotato a sua volta
ddlo stesso sgtema, che s incarica ddlaprima
inddlazione, ddlaformazione degli anminigtratori di
dsemaeddlaloro asssenzanellafase di
avviamento.

Sviluppo comunita di pratica

Finorail lavoro degli insegnanti e steto cardterizzaeto
da un forte isolamento. Oggi le cose ganno
cambiando. L’ esigenza di conoscere buone pretiche,
di scambiars materidi ed eperienze, la possbilita di
comunicare e interagire in tempo redle o differito con
colleghi remati, fanno i che gli insegnanti inizino a
riconoscers in unacomunita di pretica. | process di
formazione in servizio dovrebbero favorire I
agquestacomunita. E' noto infatti che qualsias
processo di formazione professonde miraa mettere
in grado un individuo di cominciare alavorarein un
certo settore dl’ interno di una comunitadi pratica.
Solo dopo qualche tempo di lavoro, I'individuo
diventa un membro esperto dellacomunita Cosl la
formazione relativadle TD dovrebbe metterein
grado i docenti di cominciare ad usare i metodi e gli
strumenti tipici di quest’ area ndlla pratica scolastica.
Tuttaviasolo |’ uso continuo di questi metodi e
strumenti consentiraai docenti di diventare esperti
nellacomunitadi pratica degli insegnanti che gia
usano le TD.

Sviluppo comunita di pratica

Tutti coloro che hanno partecipato ad dmeno un
corso di qudli proposti, entrano afare parte di una
comunitadi persone che condivide strumenti e metodi
per redlizzare uno stesso scopo, facilitare

I’ gpprendimento degli Sudenti, tramite I’ uso di nuove
tecnologie. Questa comunita potra condividere
conoscenze e collaborare utilizzando gli stess
srumenti di rete usati per laformazione.




Aggiornabilita dei contenuti del sistema

| settore delle TD é fortemente legato agli sviluppi
ddle ICT, che hanno unadinamicargpidissma Un
sgtemadi formazione per docenti in servizio sulle
TD, deve essere facilmente aggiornabile per poter
rispecchiare |o stato dell’ arte del settore.

Aggiornabilita dei contenuti del sistema

| contenuti di un corso in rete sono convogliéti
principamente attraverso i materidi, chei partecipanti
usano per sudiare individuamente e per svolgerele
ativitadi gruppo suggerite dai formatori. Una
carateridticadi questi materidi € la posshilitadi
aricchirli ad ogni edizione dd corso utilizzando nuovi
materidi indicati dai partecipanti dellaedizione
precedente, o aggiornandoli sulla base ddlle indicazioni
emerse ndl’ edizione precedente. All’inizio comunque
gppare opportuno predisporre materidi di dtaquaita
cheriflettano lo stato dell’ arte del settore trattato,
affidando la stesura a esperti del settore. Intorno a
questo nucleo inizide pud essere aggregato dtro
materiale, che ad esempio documenti buone pratiche
redizzate nella scuola, 0 gpprofondimenti disponibili
presso Sti di igtituzioni di ricercand settore.

Organizzazione centrale e sviluppo autopoietico

Un sistema formativo per docenti in servizio dovrebbe
risultare da un equilibrato bilanciamento di elementi gestiti
centralmente e elementi che si sviluppano in modo
decentrato dal basso. Tuitti gli aspetti coinvolti nel sistema
formativo (latecnologia, i materiali, i gestori del processo di
formazione.) dovrebbero partecipare di questo dualismo
(centro-periferia, organizzazione central e-processi
spontanei locali, gerarchia-rete ecc.). Riguardo alla
tecnologia ad esempio appare opportuno individuare
centralmenteil sistematecnologico su cui basare gli
interventi. Tuttavia per potere disseminare nelle scuoleil
know how riguardo alla creazione e gestione di sistemi per
laformazione a distanza potrebbe essere opportuno
replicarealivello regionalei sistemi tecnologici,
coordinandoli e monitorandoli centralmente. Riguardo ai
materiali potrebbe essere sviluppato e proposto
centralmente un nucleo di materiali, cheriflettano lo stato
dell’ arte nel settore, e localmente potrebbe essere richiesto
di arricchiretali materiali con nuovi materiali per tenere
conto di buone pratiche sviluppate presso | e scuole.
Riguardo ai tutor, potrebbe essere utilizzato un nucleo
iniziale di tutor, e poi ad ogni edizione dei corsi formare
nuovi tutor selezionandoli dagli ex-alunni.

Organizzazione centrale e sviluppo autopoietico

Dovrebbe essere centralizzato il progetto dell’ intero sistemae
lasuaimplementazione, |aformazione degli amministratori di
sistema, il coordinamento e monitoraggio del sistema, la
stesuradei materiali per le prime edizioni dei cors, lasceltae
laformazione dei tutor di rete delle prime edizioni. Potrebbe
essere affidato a uno sviluppo dal basso I’ individuazione dei
partecipanti, |’ arricchimento dei materiali, una
contestualizzazione dei corsi, laformazione di nuovi tutor di
rete (secondo il modello sperimentato nella scuoladi
formazionedell'I TD, MEDE@), I’indicazione di nuovi
percorsi formativi daattivare, I’ espressione di esigenze
formative.




Grandi numeri

Teoricamente tutti gli insegnanti dovrebbero acquisire
competenze nel settore delle TD. Il sistemaformativo per
insegnanti in servizio dovraquindi esseretale da
consentire larealizzazione di processi di formazione di
massa e nello stesso tempo di qualita.

Grandi numeri

Latecnologiaei materiali consentono di “servire” numeri
molto alti di partecipanti. Il problema chiave & che ogni corso
in rete haun numero ottimale di partecipanti che si aggira
intorno ai 50. Quindi in un anno con 10 corsi attivi
potrebbero essere coinvolti circa 500 insegnanti. Tuttavia se
ogni edizione produce nuovi tutor in rete & possibile attivare
pitudi un’edizionein parallelo. Inoltre, dal momento che un
corso durerebbe al massimo 4 mesi, € possibile pensare a due
edizioni dello stesso corso in un anno. Dopo un anno
potrebbero cosi attivarsi almeno 40 edizioni di corsi in grado
di coinvolgere 2000 insegnanti. Sullabase di questa
progressione, ogni anno successivo il sistema potrebbe
ampliare il numero di partecipanti arrivando a coinvolgere un
altissimo numero di insegnanti.




