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Direzione Generale per i Sistemi Informativi

Ufficio V
Ai Direttori Generali
degli Uffici Scolastici Regionali
LORO SEDI
e, p.C.:

Al Capo Dipartimento per la
Programmazione ministeriale e per la
gestione del Bilancio, delle Risorse Umane
e dell'Informazione

SEDE

Al Capo Dipartimento per I'lstruzione
SEDE

Al Direttore Generale per lo Studente
SEDE

Ai Dirigenti Scolastici
delle Scuole Polo

per la scuola in ospedale
LORO SEDI

Prot. n. 1798 del 28/4/2005

Oggetto: Progetto HSH@Network - Studenti ospedalizzati lungodegenti e Istruzione Domiciliare.

Il progetto HSH@NETWORK (Hospital School Home), in corso di realizzazione da parte
della scrivente Direzione, ha tra i suoi obiettivi prioritari quello di assicurare il collegamento, tramite
la videoconferenza, degli alunni ospedalizzati lungodegenti e di quelli in istruzione domiciliare di
ogni ordine e grado, con la propria classe di provenienza nonché la possibilita di utilizzare un
portale web per lo scambio di materiali didattici.

| docenti della scuola di provenienza, avranno, quindi, la possibilita di seguire lo studente
tramite I'utilizzo di un portale web e potranno programmare, previo accordo con il docente della
scuola in ospedale o di istruzione domiciliare, momenti didattici in videoconferenza.

A tal fine le sezioni di scuola ospedaliera presenti negli ospedali pediatrici e nei reparti di
pediatria dei maggiori ospedali coinvolti nel progetto, sono state dotate delle necessarie
apparecchiature hardware e di collegamenti a larga banda.
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Analogamente, per il servizio di istruzione domiciliare, le Scuole Polo Regionali per la
Scuola in Ospedale (allegato “A”) sono state dotate di apparecchiature multimediali (PC portatili,
stampanti, cuffie, microfoni) che saranno rese disponibili per I'uso presso il domicilio dello
studente, laddove le dotazioni tecnologiche siano ritenute opportune e valide per il progetto
didattico, redatto secondo le modalita previste dalla C.M. n. 56 del 4 luglio 2003 e dalle linee guida
emanate in merito nel Vademecum sull’istruzione domiciliare
(http://www.istruzione.it/news/scuola_ospedale/index.shtml).

Rientrano nelle risorse della Scuola Polo anche un certo numero di linee ADSL da installare
temporaneamente, a spese di questo Ministero, presso il domicilio dello studente che fruisce
dell'istruzione domiciliare. Tale linea potra essere installata solo nelle zone coperte dalla rete
ADSL. Per motivi tecnici, la linea rimarra installata per un periodo minimo di due mesi; pertanto la
richiesta potra essere fatta solo per progetti di durata pari o superiore.

Il progetto di istruzione domiciliare potra prevedere I'utilizzo di tutte le tecnologie sopra
descritte o di parte di esse: si potra prevedere I'uso del solo computer e della stampante ovvero
della sola linea ADSL.

L’attivazione del collegamento dovra essere richiesta dai genitori dell’alunno (o del suo
tutore legale), che avranno in custodia le apparecchiature per la durata del progetto di istruzione
domiciliare. La richiesta va fatta con il modulo, scaricabile dal sito Internet di questo Ministero
all'indirizzo http://www.istruzione.it/innovazione/progetti’/hsh.shtml, che contiene informazioni sulle
condizioni alle quali la Telecom Italia S.p.A. istallera la linea ADSL; tale modulo & parte integrante
della documentazione da allegare al progetto didattico. Si prega, pertanto, di porre la massima
attenzione alla effettiva sottoscrizione dello stesso.

Sara cura dell’Ufficio Scolastico Regionale competente per territorio, titolare della gestione
del servizio di istruzione domiciliare, comunicare in tempi brevi alla Scuola Polo Regionale e alla
scuola di provenienza, I'accoglimento della richiesta.

L'utilizzo delle apparecchiature per listruzione domiciliare, compresa la linea ADSL, e
temporaneo e limitato alla scadenza del progetto didattico predisposto dalla scuola di provenienza.
Le apparecchiature dovranno, pertanto, essere restituite al termine del progetto.

Le operazioni di ritiro e restituzione delle apparecchiature sono a carico dei genitori dello
studente (o del suo tutore legale) e avvengono presso la scuola polo, che dara comunicazione alla
scuola di appartenenza dell’avvenuto ritiro e restituzione. Tutte le operazioni saranno verbalizzate
e sottoscritte tra le parti.

Per poter utilizzare il collegamento in videoconferenza, la scuola di provenienza dello
studente deve essere dotata di un insieme minimo di apparecchiature costituite da un personal
computer, una webcam, un microfono e una linea ADSL o ISDN. E’ possibile utilizzare un
videoproiettore per avere un’immagine di grandezza maggiore e dei diffusori acustici per ottenere
un audio migliore. Ovviamente, se la scuola possiede apparecchiature dedicate per la
videocomunicazione (codec) la qualita migliora sia in termini di video che di audio.
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Le scuole che non dispongono di alcuna apparecchiatura, potranno richiedere l'uso
temporaneo di un codec alle scuole polo regionali, nei limiti delle dotazioni disponibili. La richiesta
di queste apparecchiature deve essere allegata al progetto didattico da trasmettere al’lU.S.R. Le
operazioni di ritiro e riconsegna dei codec sono a carico della scuola che ne fa richiesta e
avvengono presso la scuola polo.

Il servizio di videoconferenza & fruibile dagli indirizzi hsh.istruzione.it e
scuolainospedale.istruzione.it appositamente predisposti da questo Ministero e accessibile, per il
solo periodo indicato nel progetto di istruzione domiciliare o per il periodo di degenza ospedaliera,
tramite l'utilizzo di USERID e PASSWORD. A tal fine il progetto didattico dovra essere corredato
dal modulo allegato “B” con i dati del docente che seguira lo studente in Istruzione Domiciliare.

Dal portale & possibile scaricare una breve guida sulle modalita di utilizzo e di fruizione
della videoconferenza e un modulo info-conoscitivo per l'istruzione domiciliare. | docenti, dopo
I'iscrizione al portale potranno fruire liberamente di detto materiale.

Al fine di risolvere eventuali problemi tecnici € disponibile un apposito CALL CENTER che
assegnera la USERID e la PASSWORD necessarie per I'accesso al portale e guidera i docenti
nell'utilizzo della videocomunicazione. Il CALL CENTER, che risponde ai numeri 199443895 e
068411927, fax 1784413746, & attivo dal lunedi al venerdi dalle 9,00 alle 17,00 e il sabato dalle
ore 9,00 alle ore 13,00. Si ritiene opportuno segnalare che il CALL CENTER, al fine di calibrare
correttamente le sessioni di videocomunicazione, richiedera alcuni dati tecnici. Le modalita di
attivazione della videocomunicazione sono comunque nella guida scaricabile dal sito.

| Direttori Generali degli Uffici Scolastici Regionali sono pregati di dare la massima
diffusione della presente nota a tutte le istituzioni scolastiche di competenza.

Si confida nella consueta collaborazione e si porgono cordiali saluti.

Il Direttore Generale
Ing. Alessandro Musumeci

%gz.«. e ‘z—zu«;,

Eventuali richieste di chiarimento in merito dovranno pervenire al Dott. Domenico Sbordone tel.
0658492801 fax 0658492399, email domenico.sbordone@istruzione.it
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Scheda per la comunicazione dei dati del docente che opera nel progetto di
istruzione domiciliare

Allegato “B”

Cognome:

Nome:

Data di nascita:

Ordine di scuola:

Disciplina:

Scuola di servizio:

email docente:

email scuola:

Telefono scuola:

Fax Scuola:

Il Dirigente Scolastico

Scrivere in stampatello



