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Allegato 7

QUALITÀ DELLO STAGE ALL'INTERNO DEI PERCORSI IFTS

Si propongono di seguito alcune indicazioni per la realizzazione degli stages che negli IFTS rappresentano una componente strategica per il conseguimento delle competenze e per un primo confronto degli allievi con le problematiche del mercato del lavoro.

Nella realizzazione dello stage si individuano tre fasi principali, per ciascuna delle quali vengono identificate azioni specifiche che ne migliorano la qualità e che permettono di raggiungere efficacemente i risultati previsti

PROGETTAZIONE

Nella progettazione esecutiva dello stage rivestono grande importanza l'individuazione di sedi coerenti con gli obiettivi e i contenuti del progetto, ma anche con le diverse caratteristiche degli allievi. Per individuare le aziende (una sola per ogni allievo) è necessario che il gruppo di progetto:

· individui una rosa di aziende disponibili a livello territoriale, regionale, nazionale ed europeo in collaborazione con un'associazione imprenditoriale e in stretto raccordo con l'impresa partner;

· incroci i dati disponibili nella scheda allievo con quelli della scheda azienda e scelga l'azienda nel quale verrà ospitato ogni allievo

La scheda allievo deve contenere le seguenti aree di descrizione: pregressi formativi e lavorativi; quadro di competenze acquisite nel percorso IFTS; motivazioni e comportamenti. La scheda azienda (condivisa dall'azienda partner e dall'associazione e inviata alle aziende individuate) deve contenere le seguenti aree di descrizione: settore e comparto, dimensioni, sedi, modalità organizzative e produttive; esperienze di stage pregresse, presenza e formazione di tutor, esiti stage precedenti (soddisfazione/assunzione di stagisti); disponibilità alla realizzazione di stage nuovi o ulteriori (individuando numero degli stagisti e settori e funzioni nei quali introdurli), ad assumere eventualmente stagisti, a formare tutor, a individuare modalità congiunte di monitoraggio e valutazione delle esperienze.

· individui il tutor scolastico che seguirà ogni stagista

Il tutor scolastico dovrà preparare il percorso di stage di ogni allievo a lui affidato, definendo in accordo con l'azienda:

· le competenze da acquisire

· La funzione/processo nel quale dovrà essere inserito

· II ruolo che dovrà ricoprire

· Il tutor e le altre figure dell'azienda di riferimento

· Le modalità di acquisizione delle competenze ( privilegiando gli approcci attivi come: problem solving, lavoro in team, gestione dell'imprevisto, attribuzione di responsabilità nell'espletamento delle funzioni, "apprendimento dall'errore", razionalizzazione e capitalizzazione dell'esperienza attraverso la registrazione sistematica dei diversi aspetti dell'esperienza da parte dell'allievo)

· Le modalità e gli strumenti di osservazione, monitoraggio, e valutazione

· La durata

· La logistica

· I costi

REALIZZAZIONE

Nella realizzazione dello stage rivestono grande importanza la motivazione degli allievi e l'interazione tra i vari soggetti partner. In questa fase il tutor scolastico dovrà collaborare con il tutor aziendale promuovendo:

· una informazione/motivazione degli allievi preventiva in sede scolastica sulle attività di stage

attraverso la condivisione della scheda azienda con ogni allievo e la presentazione congiunta del percorso di stage da parte del tutor scolastico e del tutor aziendale

· una informazione/motivazione degli allievi iniziale in  azienda

attraverso la presentazione delle modalità organizzative e gestionali del processo produttivo, l'illustrazione delle funzioni e del ruolo da rivestire e delle regole aziendali, la presentazione di alcune figure‑chiave, la definizione delle modalità di raccordo con il tutor aziendale

· una interazione efficace tra i diversi partner del progetto (scuola/università e azienda) durante lo stage attraverso una programmazione e realizzazione dei momenti di verifica congiunti in azienda e una programmazione di eventuali correttivi da introdurre a cura del tutor aziendale

VALUTAZIONE

La valutazione dello stage è un processo fortemente integrato con le fasi di progettazione e realizzazione finalizzato alla ridefinizione continua e al miglioramento delle attività. Nella valutazione rivestono grande importanza l'integrazione dei diversi punti di vista di cui sono portatori i differenti soggetti, compreso lo stagista, e la trasparenza delle procedure. Un efficace sistema di valutazione deve prevedere:

· una osservazione sistematica delle attività del singolo stagista

che preveda l'utilizzo da parte del tutor aziendale degli strumenti di osservazione definiti nella fase di progettazione e la condivisione con lo stagista degli esiti dell'osservazione

· un monitoraggio in itinere

che preveda la condivisione dei risultati dell'osservazione, l'utilizzo degli strumenti di monitoraggio da parte del tutor aziendale e tutor scolastico e l'elaborazione e la discussione dei risultati nel gruppo di progetto ed una eventuale riprogettazione parziale e totale del percorso di stage

· una valutazione di processo e prodotto

che preveda l'utilizzazione degli strumenti di autovalutazione progettati da parte dello stagista, l'utilizzazione degli strumenti di valutazione delle competenze da parte del tutor aziendale, la condivisione della valutazione delle competenze tra tutor aziendale e tutor scolastico e con lo stagista, l'utilizzazione degli strumenti di valutazione del percorso/processo da parte del tutor aziendale, la condivisione della valutazione di processo tra tutor aziendale, tutor scolastico con lo stagista e la discussione dei risultati della valutazione nel gruppo di progetto.
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