Allegato 3


FIGURE DI RIFERIMENTO 





TECNICO SUPERIORE PER LA RISTORAZIONE E LA VALORIZZAZIONE DEI PRODOTTI TERRITORIALI E DELLE PRODUZIONI TIPICHE





Descrizione della figura: Il tecnico superiore per la ristorazione e la valorizzazione dei prodotti territoriali e delle produzioni tipiche, opera sia sul versante della produzione, dell'organizzazione e dell'erogazione dei servizi, sia su quello della valorizzazione delle risorse e della cultura del territorio in risposta, anche, a nuove esigenze e modelli di comportamento in materia di alimentazione. 


* (trattasi di figura da poter utilizzare sia nell'ambito del lavoro dipendente che nell'ambito del lavoro autonomo)





AREE DI ATTIVITA' 


�
�
1.  Curare le modalità operative dei servizi ristorativi�
�
2.  Individuare i processi produttivi, sia in termini quantitativi che qualitativi


�
�
3.	Valorizzare i prodotti tipici e la cultura enogastronomia del territorio


�
�
4.  Curare le relazioni con gli operatori del settore


�
�
5.	Relazionarsi con la clientela anche attraverso misure di adeguamento/educazione al gusto e implementare azioni di customer care e customer satisfaction 


�
�
6.	Sviluppare e implementare piani di promozione e di commercializzazione anche attraverso il commercio elettronico


�
�
7.  Curare la gestione organizzativa  dei servizi secondo parametri di efficienza, efficacia e qualità


�
�
8.	Verificare le modalità d'impiego delle tecniche di approvvigionamento, di trasformazione e conservazione dei prodotti


�
�
9. Controllare le attività attraverso strumenti di carattere economico-finanziario e statistico


�
�
10.	Curare la formazione e l’aggiornamento professionale degli addetti 


�
�
11.	Organizzare l'attività secondo la normativa generale del settore turistico e specifica del comparto�
�



* Anche se la normativa generale prevede per i percorsi IFTS un'offerta formativa sia nell'ambito del lavoro dipendente che in quello autonomo, è stato ritenuto opportuno aggiungere in calce alla descrizione della figura professionale, al fine di una più esatta lettura del ruolo descritto, la specifica che trattasi di figura da poter utilizzare sia nell'ambito del lavoro dipendente che in quello del lavoro autonomo.


TECNICO SUPERIORE PER L'ASSISTENZA ALLA DIREZIONE DI STRUTTURE RICETTIVE








Descrizione della figura: Il tecnico superiore per l'assistenza alla direzione di strutture ricettive svolge attività di coordinamento e/o organizzazione e/o programmazione e/o gestione e/o controllo dei diversi reparti aziendali.





AREE DI ATTIVITA' 


�
�
1.	Curare le relazioni funzionali fra i diversi reparti dell'impresa


�
�
2.	Curare la gestione operativa del reparto, secondo parametri di efficienza, efficacia e qualità


�
�
3.	Monitorare i  processi produttivi


�
�
4.	Analizzare e progettare soluzioni organizzative 


�
�
5.	Gestire rapporti con fornitori e clienti, interni ed esterni


�
�
6.	Sviluppare ed implementare attività di promozione e di commercializzazione, utilizzando strumenti di controllo a carattere statistico


�
�
7.	Predisporre e gestire l'applicazione dei principali contratti tra organizzatori, venditori e consumatori dei servizi turistici, relativi al comparto.


�
�
8.	Gestire il personale


�
�
9.	Curare la fidelizzazione della clientela, nell'ottica della customer care e della customer satisfaction


�
�
























�



TECNICO SUPERIORE PER L'ASSISTENZA ALLA DIREZIONE DI AGENZIE DI VIAGGIO E AI TOUR OPERATORS








Descrizione della figura: Il tecnico superiore per l'assistenza alla direzione di agenzie di viaggio e ai tour operators svolge attività di supporto al management aziendale nelle azioni di organizzazione, gestione e sviluppo; contribuisce alla definizione e alla realizzazione degli obiettivi di impresa





AREE DI ATTIVITA' 


�
�
1.	Analizzare i dati economici e le tendenze del  mercato, ricercando le fonti informative, applicando le metodologie di studio e le tecniche di elaborazione delle informazioni


�
�
2.	Individuare le principali caratteristiche geografiche, storiche, culturali, artistiche, socio-economiche e logistiche del territorio per la realizzazione dei prodotti.


�
�
3.	Curare l'elaborazione dei prodotti/servizi, nuovi ed esistenti, anche mediante l'utilizzo delle I.C.T.


�
�
4.	Supportare le attività di pianificazione, di promozione e di commercializzazione dell'offerta sui mercati locali, nazionali ed internazionali.


�
�
5.	Applicare specifiche tecniche di marketing, con particolare riferimento alla customer relationship.


�
�
6.	Supportare le attività di budgeting-reporting aziendale, avvalendosi dei principali strumenti contabili e di controllo della gestione economico-finanziaria


�
�
7.	Supportare le iniziative di relazioni pubbliche, con particolare riferimento a quelle che possono essere intraprese con organizzazioni pubbliche e private


 �
�
8.	Curare le modalità di realizzazione dei servizi di prenotazione e di tariffazione


�
�
9.	Applicare le norme concernenti il settore


�
�






























TECNICO SUPERIORE PER L'ORGANIZZAZIONE ED IL MARKETING DEL TURISMO INTEGRATO








Descrizione della figura: Il tecnico superiore per l'organizzazione ed il marketing del turismo integrato gestisce rapporti con soggetti pubblici e privati e con associazioni di settore, ai fini della realizzazione dell'offerta turistica integrata. Si caratterizza prevalentemente per l'implementazione di attività di natura progettuale, con particolare attenzione rivolta all'analisi dei contesti territoriali di riferimento, in una logica di integrazione e valorizzazione dello sviluppo turistico del territorio.





AREE DI ATTIVITA' 


�
�
1.	Analizzare le tendenze del mercato ed il sistema di offerta del territorio attraverso la ricerca delle fonti normative ed informative e l'applicazione delle tecniche di elaborazione delle informazioni


�
�
2.	Definire con i soggetti pubblici l'immagine turistica del territorio, i piani di qualificazione ed articolazione dell'offerta turistica integrata e le azioni di miglioramento e sviluppo della stessa.


�
�
3.	Promuovere la costruzione di un sistema partecipativo di orientamento e di informazione all'impresa e agli enti erogatori dei servizi pubblici


�
�
4.	Sviluppare azioni di promozione, in Italia e all'estero, di Turismo integrato.


�
�
5.	Utilizzare le tecniche di marketing proprie del sistema turismo, con particolare riferimento alla customer care e customer satisfaction. 


�
�
6.	Contribuire ad individuare i sistemi di indirizzo e di controllo dei piani di sviluppo turistico ed effettuare monitoraggi sui servizi erogati dal sistema di offerta turistica integrata


�
�
7.	Utilizzare specifici strumenti e metodologie di controllo delle attività a carattere economico - finanziario e statistico.


�
�
8.	Organizzare l'attività secondo la normativa generale del settore turistico e specifica del comparto.


�
�






NOTA A MARGINE PER TUTTE LE FIGURE: 





Per la lingua, la sicurezza/prevenzione e l'informatica, si fa riferimento alle indicazioni contenute nel Regolamento 31/10/2000 n. 436 artt. 4 e 5 (Gli standard minimi delle competenze di base e trasversali) con le integrazioni specialistiche proprie di ciascun profilo professionale.
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