
ESTRATTO DA: CCNL IMPRESE DI PULIZIA E SERVIZI INTEGRATI – 25/05/2001 
 
 
 

(ART. 11 – Inquadramento del personale) 
 

(…) 
 

II° LIVELLO (ex 5°) 
 
 

declaratoria 
 
Appartengono a questo livello i lavoratori che, con un breve periodo di pratica/addestramento, sono adibiti ad operazioni 
per la cui esecuzione si richiede il possesso di (semplici) conoscenze pratiche, anche con macchine e mezzi meccanici 
senza autorizzazione. 
Appartengono a questo livello anche i lavoratori che svolgono mansioni esecutive che richiedono una generica 
preparazione professionale e conoscenze elementari di prodotti chimici. 
Appartengono altresì a questo livello, per i primi 18 mesi di effettivo servizio, gli impiegati esecutivi che svolgono 
semplici attività amministrative o tecniche che non richiedono particolare preparazione. 
 
Profili: 

1.Lavoratori che eseguono attività di pulizia e manutenzione degli ambienti anche con l’utilizzo di semplici 
attrezzature e macchine operatrici automatiche o semiautomatiche attrezzate 

Esempi: 

- Pulitori addetti al lavaggio con sistemi automatici o normali, addetti ai lavori di pulizia anche con l’uso di 
lucidatrici ed aspiratori, nonché ai lavori di pulizia dei vetri 

- Addetti al riassetto e rigoverno di locali, foresterie e assimilabili 
- Operai comuni addetti alla manutenzione e pulizia aree verdi 
- ConducentI di piccoli mezzi di trasporto per i quali non è richiesta la patente 
- Addetti alla rotazione trasporto sacchi 
- Addetti alla selezione e/o separazione dei residui di lavorazione e/o di materiale da raccolte differenziate 
- Operai comuni addetti alla pulizia di sale operatorie, pronto soccorso, etc. 
- Operai comuni addetti alle cabine e linee di verniciatura 
 

Profili: 

2.Lavoratori che effettuano attività di controllo di locali, accessi, aree delimitate, apparecchiature con 
strumenti preregolati e/o predisposti     

Esempi: 

- Operai comuni addetti controllo impianti automatici 
- Portiere, custode, guardiano, sorveglianza non armata 
- Operai comuni addetti alla reception, servizi copia 
 

Profili: 

3.Lavoratori che eseguono anche con mezzi a semplice conduzione il trasporto, la movimentazione e la 
distribuzione di materiali 

Esempi: 

- Addetti ai lavori di facchinaggio e movimentazione interna all'appalto 
- Operai comuni addetti ad attività di fattorinaggio 
 

Profili: 

4.Addetti ai servizi alla ristorazione 

Esempi: 

- Operai comuni addetti alle pulizie e servizi alla ristorazione 



 

 

Profili: 

5.Lavoratori che, coadiuvando lavoratori di categoria superiore eseguono semplici lavori di manutenzione 

Esempi: 

- Operaio comune manutentore, meccanico, idraulico, elettrico, edile 
- Operaio comune manutentore e montatore 
 

Profili: 

6.Lavoratori che, seguendo istruzioni e procedure prestabilite, svolgono attività con compiti esecutivi 
semplici 

Esempi: 

- dattilografia/stenodattilografia anche con videoscrittura 
- compiti semplici di ufficio 
- centralino 

 
(…) 

 


