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IL CAPO DIPARTIMENTO

VISTA la Direttiva Generde aull’azione amminidrativa e sulla gestione per I'ano 2002 emanata dd
Ministro con &to in data 25 gennaio 2002, prot. 5117/MR e registrata dalla Corte dei Conti in
data 10 aprile 2002, regisiro n.1 —foglio 244;

VISTO il Decreto Legidativo 30 luglio 1999, n. 300 e successve modificazioni ed integrazioni
concernente il riordino delle Amministrazioni ddlo Stato a norma degli articoli 11 e 15 della Legge
15 marzo 1997, n. 59;

VISTO in paticolare I'aticolo 5 del succitato Decreto Legidativo n. 300/99 con il quale vengono
individuate le finditaed i compiti dei Dipartimenti, nonché i compiti e i poteri assegnati a Capi
Dipartimento;

VISTO il Decreto del Presidente della Repubblica dell’ 11 ottobre 2001, con il quale i due Dipartimenti
operanti presso I'ex Ministero della Pubblica Istruzione sono dati affidati ad un solo responsabile
che ha assunto la titolarita del Dipartimento per 1o sviluppo ddl’istruzione e la reggenza del
Dipartimento per | servizi nd territorio;



CONSIDERATO che il Cgpo Dipatimento in quanto destinatario della Direttiva Generde sull’ azione
amminidrativa e la gestione per I'ano 2002, deve perseguire prioritariamente gli obiettivi e le
finditaindicati nellastessand rispetto delle linee di politiche generdi dd Minigtro;

CONSIDERATO che cio comporta I'esigenza di raccordare, sotto il profilo programmatorio,
organizzativo e funzionde, |I'ativita dele Direzioni Generdi e | Savizi per dare omogeneita
organicita e progettudita dla loro azione, asscurando efficienza ed efficacia d sgema e
garantendo alo stesso riaultati di qudificato livello;

VISTO il proprio provvedimento in data 2 gennaio 2002 con il quae sono Sate disciplinate le attribuzioni

degli Uffici di supporto e di diretta collaborazione ddl Capo Dipartimento;

RITENUTA I'esgenza di adottare, in attuazione della citata Direttiva generde sull’ azione amminidrativa e

la gestione e in funzione dd raggiungimento delle finditasopra accennate, goposito atto di indirizzo
d qude le Direzioni Generdi ed i Servizi Centrdi dovranno ateners ndlo svolgimento della
propria azione, in aderenza d proprio ruolo igtituzionae ed ale proprie funzioni a seconda della
natura e tipologia degli obiettivi da raggiungere singolarmente e attraverso collaborazioni ed
interazioni;

TENUTO CONTO dd regime di trangzione che caratterizza |’ atude contesto organizzativo e operativo,

in attesa dell’ adozione degli atti di normazione che renderanno effettiva la riunificazione degli ex

Minigteri della Pubblica lstruzione e ddl’ Universtae della Ricerca Scientifica e Tecnologica;

EMANA

il seguente ato recante indirizzi, istruzioni, indicazioni e piani operdivi riferiti dle ativitadegli Uffici centrdi e

periferici per I’anno 2002.



PREM ESSA

A) - | PROFILI ESSENZIALI DELLA DIRETTIVA GENERALE SULL'AZIONE AMMINISTRATIVA E LA
GESTIONE PER L’ANNO 2002

S premette un richiamo a profili essenzidi della Direttiva Generde dd Ministro sull’ azione
amminigrativa e la gestione per I’anno 2002, codtituendo gli stess presupposto e riferimento obbligato
rispetto a presente atto.

| citati profili 9 disinguono in principi guida e missoni e obiettivi.

| principi guida possono essere cosl Sintetizzati:
piena aderenza d D.P.E.F., dle previsoni contenute nella Legge 448/2001 (Legge finanziaria 2002),
agli dtri documenti di programmazione generde, nonché dlalegidazione, Savigente chein itinere, per la
parte concernente questa Amministrazione;
vaorizzazione della centrditaddl’ dunno e ddle famiglie
una migliore qudificazione dd personae e di quello docente in particolare;
raziondizzazione e riqudificazione ddla spesy;
promozione e sviluppo degli interventi di riforma intes a modernizzare e a rendere piu efficiente
I’ Amminigtrazione ndlle sue articolazioni centrdi e periferiche;
miglioramento della qualitadd servizio scolastico, attraverso unariforma complessva dd Ssematde da
comportare un’ offerta formativa di piu ato e qudificato profilo;
semplificazione e sndlimento ddl’ azione anminidretiva;
vaorizzazione delle professonditapiu capaci;
potenziamento delle inizigive di informatizzazione dei sarvizi dela Scuola e dell’ Amminigtrazione anche
nel quadro ddle linee programmatiche individuate e definite dd Minidro per I'innovazione e le
tecnologie;
aumento della capacitadi programmazione e dell’ omogeneitadella gestione;
responsabilizzazione dei Dirigenti in ordine a risultati ddle attivita amminidrative e ddle gestioni e

vautazione degli stess secondo criteri oggettivi e misurabili.



Lemissioni e gli obiettivi ddla Direttiva sono individuati come segues
perseguire, assicurando anche continuita d flusso delle reciproche informazioni, | effettivo
coordinamento tra i Dipartimenti ed i Servizi centrdi, affinché vengano confermate quelle forme di
snergia indispensabili ad un gpproccio trasversde a programmi da redizzare e agli obiettivi da
raggiungere;
portare acompimento e conferire effettivitadle riforme che stanno interessando il mondo della Scuolae
I’Amminidrazione centrde e periferica anche dtraverso una decisa azione di formazione e
riqudificazione ded personde ddla Scuola, nonché ded personde amminidrativo e tecnico
dell’ Amminigtrazione a favore del quae, perdtro, € opportuno potenziare le azioni volte a migliorare la
quditade servizi offerti;
awiae le azioni per la redizzazione di un gradude programma di investimenti (i cui aspetti finanziari
aterranno dl’ area delle innovazioni tecnologiche, dla vaorizzazione professonde dd personde ddla
Scuola, dla digpersone scoladtica, al’istruzione e formazione tecnica superiore, dl’ edilizia scoladtica,
ecc.) findizzato acolmareil deficit di competitivitade 5stema educativo;
procedere dla revisone e raziondizzazione ddle dotazioni organiche dd sstema di istruzione anche
nel’ otticaddl miglioramento ddlla quditade servizi e ddla pienaredizzazione dell’ autonomig;
rempogtare su nuovi rgpporti il Sstema dell’istruzione e quelo dela formazione professonae, anche
sulla base delle competenze atribuite dle Regioni ddlla Legge Cogtituzionde n. 3/2001 e dalle emergenti
Stuazioni connese a profili federdidi in materia di istruzione e formazione. In tde ambito sara
necessario procedere dla definizione e redizzazione de rgpporti con i servizi formativi delle Regioni e
degli Enti locali, anche in attuazione del Decreto Legidativo n. 112/98;
ridefinire i criteri di fruizione dd diritto dlo sudio in coerenza con i principi generdi enunciati dal
Condglio e ddla Commissone ddl’ Unione Europea ed in raccordo con il settore ddl’ Universta e
dell’ Alta Formazione Artigica e Musicde, in previsone ddl’inserimento degli sudenti ne mondo de
lavoro e delle professioni;
rafforzare il didogo frala societaadulta ed i giovani, d fine di una maggiore partecipazione della tessa
dle problemetiche giovanili;
promuovere, ndl’ambito delle iniziaive di politica giovanile, nuove moddita di partecipazione degli
sudenti e delle famiglie dlavitaddla Scuola;
promuovere e sviluppare iniziative tese ad una piu attenta conoscenza ddll’ area del disagio giovanile d

fine di ridurne la condgenza;



proseguire nelle azioni volte dla piena redlizzazione del conferimento di funzioni e compiti anminigtrativi
dle Regioni, dle Province ed a Comuni, di cui d Decreto Legidativo n. 112/98.

In funzione del principi guida sopraindicati, la Direttiva Generde sull’azione anminidretiva e la
gestione per I’ anno 2002 reca una Scheda nella quale sono indicate le attivitacorrelate agli obiettivi e, per
ciascunadi esse, vengono individuate le principali scangoni operative e tempordli.

Su tde ampia base di explicitazione S innedta la fase degli interventi di competenza del Cgpo
Dipartimento, chiamato a fornire indirizzi ed isruzioni nonché a declinare i corrdlai adempimenti nel
confronti degli Uffici interessti.

B) - | DESTINATARI DELL’ATTO DIPARTIMENTALE

Dedtinatari dd presente atto sono gli Uffic centrdi e gli Uffid territoridi che strutturamente e
funzionamente dipendono dd Dipartimento per o sviluppo ddl’igtruzione e dd Dipartimento per i servizi
nel territorio e che, a sens dd D.P.R. dd 6 novembre 2000 n. 347, sono invediti di compiti e attivita

direttamente o indirettamente conness dle aitribuzioni del Dipartimenti stess. In particolare:

le Direzioni Generdi rientranti rigoettivamente nd  Dipatimento per i servizi nd territorio e nel
Dipartimento per o sviluppo dell’istruzione;

i tre Servizi Centrdli, per il raccordo funzionae esigtente tra ess e le dtre strutture, per il supporto che
debbono fornire nel tempi utili per I efficace esercizio ddl’ azione amminidrativa;

le Direzioni Generdi Regiondi, che, pur non essendo drutturdmente incardinate entro i Dipartiment,
debbono conformars  dle linee di indirizzo degli dess e raccordars d disegno complessivo

ddl’ Amminigtrazione,

In coerenza con |’ articolazione unitaria del Ministero, prevista dal Decreto Legidativo n. 300/99, il
Dipatimento per lo sviluppo dedl’lstruzione e il Dipatimento per i sarvizi ne Territorio stabiliscono
raccordi puntudi col Dipartimento dell’ Universitae della Ricerca, con riferimento a profili e agli aspetti
comuni e interagenti relaivi dle rispettive aree di dtivita

I preventiveto riordino degli Uffici centrdi e periferici, per effetto ddla digpodta riunificazione in un
unico soggetto idituzionale dd Ministero della Pubblica Istruzione e dd Ministero ddl’ Universta e ddla
Ricerca Scientificae Tecnologica, comporterafondatamente sostanzidi cambiamenti nella parte terminde
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dell’anno, in termini di cogtituzione, asstto e articolazione degli Uffici esistenti. Questo, perd, non andraad
incidere sulla natura delle missoni e dele funzioni de Minigtero, che, com’é noto, hanno un’ autonoma
rilevanza ripetto dl’'impianto e dle competenze dedlle sngole drutture, S legano dle previsioni normetive
generdi, d programma di azione dd Governo relativamente a settore dell’istruzione e dla Direttiva de
Minigtro sulla gestione e sull’ azione amminidrativa.

In costanza dei suaccennati cambiamenti occorrerg pertanto, solo ricontestudizzare eridistribuire
le attribuzioni nell’ambito della nuova architettura di Sstema, atraverso uno o piu ati di indirizzo da

adottare anormade richiamato articolo 5 del Decreto Legidativo n. 300/99.

MISSIONI, COMPITI E OBIETTIVI DEI DUE DIPARTIMENTI

| due Dipartimenti, nelle linee di una strategia comune, debbono conformare la propria ativita a
principi guida, dle missoni e agli obiettivi individuati per I'anno 2002 ddla Direttiva Generde ull’ azione
amminidraiva e la gestione, nonché agli adeguamenti che s renderanno necessari in dipendenza
dell’ attuazione dd disegno di riforma ddl’ Amminigtrazione.

Trai citai principi guida meritano specifica menzione, in quanto espressone piu diretta dei

profondi cambiamenti intervenuti nel Sstema dell’istruzione e della formazione, ndl’impianto complessivo e
nell’ aticolazione ddl’ Amminigtrazione scolagtica centrae e periferica:

la compiuta redlizzazione della centrditaddla Scuola, ddl’dunno e ddle famiglie in funzione ddla

crescita umana, civile e culturale e dd protagonismo del giovani;

un’ offerta formativa di dto e qudificato profilo, dl’ dtezza delle sfide che c atendono, che s rivdi

vdida e competitiva anche in ambito comunitario;

la redizzazione di servizi scoladticl efficienti @ sempre piu vicini dle atese ed dle esgenze

dell’utenza, dei contedti territoridi e della societa nd suo complesso. E cio in coerenza con le

logiche organizzetive e operative di un Sstema a prevaente Struttura reticolare, ordinato per liveli e

per funzioni, con forte connotazione plurdigta, gperto d confronto e dla circolaritadegli gpporti e

dle nuove interazioni con le Regioni egli Enti locdi;

la redizzazione di un Sstema che segni il superamento del  tradizionale modello minigteride di tipo

piramidae, accentrato, autoreferente, impostato in logiche burocratiche e gerarchico-formali.



Alcune delle missoni dei citati Dipartimenti, per la loro ampiezza e rilevanza e per il fatto di
collocars in una logica processuae e progettude di ampio e articolato respiro, trascendono la durata
dell’anno e, pertanto, nd 2002 faranno registrare esiti non compiuti, ma solo parzidi.

Di qui I'esgenza di pianificare e programmare, per la completa redlizzazione di ciascuna ddle
suddette missioni, I'intero iter delle attivitada porre in essere e le relative scansoni tempordi, nonché di
veificane gli Sati di avanzamento ei risultati.

Gli obiettivi che i Dipartimenti debbono raggiungere sono qudli indicati dd D.P.R. dd 6
novembre 2000 n. 347 e dala Direttiva Generde sull’ azione amminigrativa e la gestione per I’anno 2002
e, in particolare, qudli riportati nella Scheda che il Ministro ha posto a corredo della Direttiva stessa

In funzione di tai obiettivi va definito e composto in maniera coerente e organica |’ insgeme dedle
iniziative e ddle attivitadi competenza dei vari Uffici, daquelle di caratere programmatorio e gestionde a
quelle di monitoraggio e di verifica

Trai citati obiettivi occorre diginguere:

quelli perseguibili da sngolo Ufficio, nell’ambito delle proprie attribuzioni istituziondi e mediante le
proprie risorse e drutture. Tali obiettivi, rdativi a temi di rilevante interesse, vanno redlizzati col
supporto di un’adeguata programmeazione e di una periodica e puntuae verifica ddle fas di
attuazione;

quelli  perseguibili col contributo e lo sforzo congiunto di piu Uffici o Centri di responsabilitg non
necessariamente ingstenti in un singolo Dipartimento, che, per laloro anpiezza e vaenza
complessiva, richiedono |’ ativazione di opportuni coordinamenti eil ricorso a drategie

condivise.

In relazione agli obiettivi della prima categoria ciascun Direttore Generde, in coerenza con gli
indirizzi politico-amminigretivi e le linee programmaiche generdi, deve impodtare la propria attivita su
logiche organizzative interne dl’ ufficio di titolaritg distribuendo i carichi di lavoro tra i singoli dirigenti di
base, dotando gli stess delle necessarie risorse umane, strumentai e finanziarie, fornendo ogni utile gpporto
e sogtegno e vigilando in maniera puntuale e assdua sulle diverse fas della gestione.

Con riferimento agli obiettivi della seconda categoria, basati, come accennato, su rapporti e
interazioni fra divers Uffid e trai rdaivi responsabili, 9 rivela essenzide il compito del Dipartimento di
ricomporre in un quadro unitario le attribuzioni didocate in settori operativi divers dl’interno o adl’ esterno
delle gtrutture dipartimentdli.

Nell’assolvere a propri compiti i due Dipartimenti, opportunamente coordinati da Capo
Dipartimento, debbono ispirars a criteri di funzionditg efficacia, efficienza, economicitg flesshilita Inoltre,
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debbono operare d proprio interno, in stretta e costante collaborazione, in maniera da assicurare circolarita
dleinformazioni, trasparenza ndl’ attivitg buon andamento a servizi eimparziditanelle scdte,

Tdi funzioni, catdogabili in srumentdi, di organizzazione e di gestione, atengono ad amhiti e
meaterie omogenes, riferite a macro obiettivi individuati nelle Schede dlegate, facenti parte integrante de
presente atto, e vanno svolte nd contesto di interventi organici, coerenti, Sstematici.

In particolare, le predette schede riportano i macro obiettivi ed i risultati attes indicati nella

Direttiva Generde sull’ azione anministrativa e sulla gestione per I'anno 2002 ed individuano i
sotto obiettivi dipartimentdi in funzione del qudi le strutture programmano e svolgono le loro attivita

Le Schede in questione non esauriscono ovviamente |’ intera serie delle attivitafacenti carico d
Dipartimento, dle Direzioni Generdi ed a Servizi, ma recepiscono solo quelle di piu rilevante portata,
legete a profili di dtaamministrazione e con implicazioni esterne.

Per la gestione del fluss documentdi e degli archivi va impiantato un protocollo unico per i due
Dipartimenti, ferma restando la cogtituzione di protocolli riservati per il Capo Dipatimento e i Direttori
Generdi. La consarvazione degli aiti rimane affidata a ciascuna Direzione Generde e agli Uffici del

Dipartimento, in relazione dle rispettive competenze.

IL RUOLO DEL CAPO DIPARTIMENTO

[l Capo Dipartimento € preposto a due Dipartimenti funzionanti presso I'ex Minigtero ddlla
Pubblica Istruzione.
Dad Capo Dipatimento dipendono gli Uffici di livdlo dirigenzide generde compres ne
Dipartimenti stess.
Il Capo Dipartimento, nell’esercizio dei poteri di cui a commi 3 e 4 ddl’art. 5 dd Decreto
Legidativo 30 luglio 1999, n. 300:
a) svolge compiti di propulsone, coordinamento, direzione, controllo, vigilanza degli Uffic di
livelo dirigenzide generde compres ne due Dipartimenti;
b) elabora e definisce, con la collaborazione del Direttori Generdi, programmi, Strategie e metodi di lavoro
per dare attuazione agli indirizzi dd Ministro;

c) dlocalerisorse umane, finanziarie e strumentai digponibili per | atuazione dei programmi eil



raggiungimento degli obiettivi, secondo principi di economicity efficacia ed efficienza, nonché
di rispondenza dei servizi dl’ interesse collettivo;

d) asscuraorganicita Sstematicitg continuitg unicitadi indirizzo dle ativitadd!’ Amministrazione;

€) adottagli atti occorrenti per I’ utilizzazione pit idoneadel personde, disponendo i movimenti dello stesso
al’interno di ciascun Dipartimento e trai due Dipartimenti;

f) escita il potere di propoda per il conferimento degli incarichi di direzione degli Uffic di livdlo
dirigenzide generde, a sens ddl’aticolo 19, comma 4, del Decreto Legidativo 3 febbraio 1993, n.
29;

g) propone I'adozione del provvedimenti di revoca degli incarichi di direzione degli Uffid di livelo
generde, a sens ddl’articolo 19, comma 7, del Decreto Legidativo 3 febbraio 1993, n. 29 ed e sentito
nel relativo procedimento;

h) s rgpporta col Ministro per I’ esercizio delle attribuzioni a questi conferite dall’ articolo 14, comma 1, del
Decreto Legidativo 3 febbraio 1993, n. 29;

i) assume lareponsabilitade risultati complessvamente raggiunti degli Uffici dalui dipendenti,
in attuazione degli indirizzi dd Minigtro.

Al fini suaccennati il Capo Dipartimento:
convoca la Conferenza permanente, di cui dl’art. 7 dd D.P.R. dd 6 novembre 2000 n. 347;
indice riunioni periodiche con i Direttori Generdi centrdi e regiondi su tutti gli aspetti e i profili piu
rilevanti della gestione;
sabilisce interlocuzioni assdue con i singoli Direttori Generdi;
assume con continuitainformazioni e dati aggiornati sulla conduzione degli Uffici, sull’andamento della
gestione, sullo stato degli adempimenti e sui provvedimenti adottati 0 da adottare, anche attraverso
I’ utilizzo di procedure e strumenti operativi atti ad assicurare puntudi riscontri e verifiche;
cogtituisce Gruppi di studio e di lavoro preordinati dl’acquisizione di supporti tecnici ed operdivi per
I’emanazione di atti di portata generde e/o aventi rilevanza esterng;
ativa organismi di collegamento tra divers Uffici centrdi per I'esame e lo svolgimento coordinato e

coerente di attivitae adempimenti di carattere trasversale e di comune interesse;
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gabilisce raccordi funziondi con i Servizi Centrdi e con le Direzioni Generdi Regiondi e fornisce atali
Uffid indirizzi, supporti, indicazioni coerenti con I'intero disegno organizzativo, gesionde, operaivo
dell’ Amminigirazione scolagtica e funziondi alinee di conduzione omogenee e assidite.

II Cgpo Dipartimento, in dipendenza ddla mutata articolazione e organizzazione degli Uffidi,
riserva particolare cura dl’ esame e dla soluzione delle questioni e dei problemi legati d miglioramento degli
asHti logidtici, dla sScurezza de luoghi di lavoro, d riordino ed dla corretta rialocazione e Ssemazione
degli &ti e delle dotazioni, dl’ atuazione del programmi e del piani di informatizzazione, di modernizzazione
riguardanti la Scuolael’ Amministrazione,

Lasollecita e puntuae attuazione di piani e programmi s rivelaessenzide ai fini di una effettivae
concreta messa a regime del nuovo modelo organizzativo e gestionde ddl’ Amminidirazione e dd sstema
scoladtico e formativo che ha come nuova centraitala scuola dell’ autonomia e come momenti serventi e di
supporto il Ministero nelle sue articolazioni centrdi e periferiche (regiondi elocdl).

Tde modello, per poter operare ed esprimers nella maniera piu idonea e per poter produrre i
riulteti preventivati, deve avwders di un sstema informatizzato che colleghi traloro in manierainterativa e
partecipata le varie parti ddl’intero contesto (Scuole, Uffici, Regioni, Enti locdi, ecc.) e consenta al soggetti
interessati di comunicare e di interagire in tempo rede.

Il Capo Dipartimento promuove e incentivale azioni pit opportune a sostegno di unaformazione
e riqudificazione dd personde ddl’ Amministrazione, che risulti funzionade a rilevanti cambiamenti in corso
e dl’ampio processo di riforme della Scuola, ddl’ Amminigrazione e dellasocietacivile,

Indltre, in esecuzione delle digposizioni vigenti, in conformitadelle prescrizioni e indicazioni di cui
dla Direttiva della Presdenza de Condglio e d fine di poter disporre degli occorrenti elementi di
conoscenza e di giudizio, deve procedere dla codituzione e dla messa in funzione dd Servizio di
valutazione del dirigenti.

In previsone poi ddl’'imminente varo dellariforma dd Minisero e d fine di poter digporre di una
completa e aggiornata base di riferimenti che consenta la definizione degli organigrammi di ciascun Ufficio,
I'individuazione e quantificazione de reativi carichi di lavoro e un’equa distribuzione del personde tra le
vaie aticolazioni ddl’ Amminidrazione complessvamente intesa (a livello centrde e periferico), il Cgpo
Dipartimento predispone una puntuae rilevazione ddle atribuzioni e dell’impegno operativo dd personde
aquaunqguetitolo in sarvizio.

Al fine di avviare a soluzione I’annosa questione del gravosissmo arretrato relativo dle pratiche
di riscatto, ricostruzione di carriera e corresponsione della pensione definitivarelative d personae docente

e non docente, arretrato che condiziona pesantemente I’ ativitae il buon funzionamento degli Uffici regiondi
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e territoridi, sottraendo, tra |’ dtro, cospicue risorse professondi ala gestione corrente degli Uffici stess, |l
Capo Dipartimento, di concerto col Direttore Generde del Personde della scuola e dell’ amministrazione,
assume e sodiene ogni utile iniziativa intesa ad accderare il passaggio delle competenze
dal’ Amminidrazione dle scuole edl’1.N.P.D.A.P., e a portare a soluzione il problema degli arretréti.

Il Capo Dipartimento S occupa, dtresi, ddle rdlazioni con le organizzazioni sndacdi aventi ad
oggetto materie di particolare interesse, non riservate dla contrattazione decentrata nazionade, avvaendos,
atd fine, dellacollaborazione dei Direttori Generdi interessdti.

Il Capo Dipartimento cura e segue lo svolgimento e la redizzazione di programmi di utilitae di
progetti di particolare rilievo, di carattere nazionde ed internazionde (in particolare comunitario), in
un'ottica di maggiore diffusone e di vaorizzazione ddl’impegno educativo e formaivo ddla scuola e
ddll’amministrazione.

Gli atti di desgnazione o di nominardaivi dla codtituzione di Comitati, Commissioni, Gruppi di
sudio o di lavoro sono di competenza del Capo Dipartimento, che li assume, su proposta o sentiti |
Direttori generai competenti.

Il Capo Dipartimento in conformitadi quanto previsto da Decreto Legidativo n. 300/99,
mantiene relazioni con gli Organi competenti dell’ Unione Europea per latrattazione di questioni e problemi
atinenti i Dipartimenti.

Il Cgpo Dipatimento, per la redizzazione degli obiettivi dei due Dipartimenti e per dare
uniformita e coerenza dl’azione degli stess, S avvae degli Uffici di supporto e diretta collaborazione,
previgi da D.P.R. del 6 novembre 2000 n. 347. Tdi Uffici operano, nell’ambito di un disegno unitario e di
linee progettudi comuni, con le Direzioni Generdi e Sarvizi centrdi e regiondi e svolgono le loro azioni in
maniera Snergica In tae logica gli adempimenti vanno definiti e gedtiti, pur ndl’ ampiezza del contesto di
riferimento, nel quadro di una programmazione e pianificazione unitaria, superando la frammentazione e la
parcelizzazione dei compiti, attraverso un’opera costante di propulsone, coordinamento, controllo,
vigilanza e monitoraggio; cio anche come logica e ulteriore esplicazione di quanto sabilito con la nota
dipartimentale n.2 dd 2 gennaio 2002, e proseguendo nell’ azione di cui d provvedimento di organizzazione
di pari data.

Nell’ ottica sopra descritta gli Uffici sopramenzionati interfacciano la loro attivitacon gli Uffici
centrali, asscurando una codante interazione con le Direzioni Generdi e i Sarvizi e dando circolaritg

vighilitae sgnificato d proprio ruolo.



Ne rigpetto di una linea programmatoria, organizzativa e operaiva unitaria che coinvolgal’ intera
druttura minigeride, il Cgpo Dipatimento stabilisce rgpporti puntudi e assdui con il Dipartimento

ddl’ Universtae ddla Ricerca con riferimento a profili comuni delle rispettive aree.

IL RUOLO DELLE DIREZIONI GENERALI CENTRALI

Le Direzioni Generdi centrdli, per il perseguimento del propri obiettivi, fatte sdve le variazioni e
gli adeguamenti ress necessari in funzione di una graduale messa a regime dd moddlo di riformadi cui d
D.P.R. dd 6 novembre 2000 n. 347 o di Situazioni contingenti, S avwvalgono delle risorse umane, drutturai
e drumentdi ale stesse assegnate con provvedimenti in data 20 marzo e 9 maggio 2001.

Tde assetto, come S € giaaccennato, non € da considerare definitivo e sabile, Sain previsone
ddll’'imminente riordino conseguente dla fusone dei due ex Minigteri, Sa perché va effettuato un esame
goprofondito delle redi esgenze degli Uffic in funzione di una precisa definizione da compiti cui gli sess
debbono attendere.

Le Direzioni Generdi pongono in essere, ndll’ ambito delle proprie competenze, gli atti di gestione
occorrenti per il raggiungimento del propri obiettivi.

In relazione atanto & fatto carico a Direttori Generdi di predisporre e adottare tutte le iniziative,
gli interventi e le soluzioni ate ad asscurare liveli organizzaivi idona e la massima efficacia, efficienza e
tragparenza dl’ azione de rispettivi Uffidi.

In tde ottica, tenuto conto del sgnificativi mutamenti intervenuti da quache tempo
ndll’ articolazione e nelle competenze del servizi del Ministero, mutamenti che hanno inciso notevolmente
aulle atribuzioni del personde, provocando comprensbili disorientamenti e disagi, | Direttori Generdi
debbono riservare prioritaria cura a rapporti col proprio personale, assicurando che lo stesso g inserisca
senza paticolari difficoltane nuovi compiti, acquisisca cultura e consapevolezza in ordine agli stess e Sa
sogtenuto dalle giuste motivazioni.

Al fine poi di raccordare in maniera coerente il proprio impegno con I’ azione complessiva e
unitaria del Ministero, le Direzioni Generdi vautano ed gpprofondiscono col Cgpo Dipartimento tutti i
profili piu dgnificativi della gestione e ddl’azione anminidrativa, da qudli che chiamano in causy,
direttamente o indirettamente, il ruolo e la responsabilitade vertice palitico, a quelli che hanno comunque
rilevanza esterna €/o carattere generde. In tde ottica gli atti diretti  Capo di Gabinetto e agli Organi ddl
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vertice politico, da sottoporre dl’esame €o dla firma de medesmi, vanno inoltrati tramite il Cgpo
Dipartimento perché possano essere da quest’ ultimo debitamente esaminati per I’ ulteriore seguito.

IL RUOLO DEI SERVIZI

Ai sens ddl’art. 5 del D.P.R. 6 novembre 2000 n. 347, | Servizi attendono a funzioni strumentali,
con vaenza trasversale, ned senso che sono tenuti a fornire | necessari supporti dle Direzioni Generdi del
due Dipartimenti per la migliore e piu efficace redizzazione degli obiettivi e ddle priorita indicati ndla
Direttiva sull’ azione anminigtrativa e la gestione, nonché negli atti di indirizzo del Cagpo Dipartimento.

In tale ottica i ragpporti e le interlocuzioni tra i Dipartimenti e i Servizi debbono svolgers con
assduita e puntudita e debbono riferird a tutti i profili che presentino significative connessioni con la
gestione o che producano concreti effetti sull’ andamento e gli esiti della stessa.

De pari i Servizi debbono partecipare a tutte le inizigtive di tipo programmatorio e progettuade
che impegnano il ruolo e le funzioni degli Uffic suddetti. | Servizi gesd, nel’ epletamento di compiti aventi
rilevanza generde o comunque atinenti ad aree che presentino notevole complessitg promuovono
gpprofondimenti con il Cgpo Dipatimento e i Direttori Generdi  attraverso interlocuzioni puntuai ed
aopogite riunioni.

| Servizi, anche d fine di poter verificare |’ efficacia e la rigpondenza della propria azione Sa a
livello centrale che territoriae, ricevono dad Cgpo Dipartimento informeative periodiche in ordine a risultati
dell’ attivitacomplessiva ddl’ Amministrazione nella sue articolazioni centrai e periferiche.

Per qud che concerne il personae in assegnazione a Servizi valgono le stesse considerazioni

esoresse per le Direzioni Generdi centrdli.

IL RUOLO DELLE DIREZIONI GENERALI| REGIONALI

Compito fondamentale delle Direzioni Generdi Regiondi € quello di dare atuazione nel territori
di rigoettiva competenza dle politiche e agli indirizzi daborati in sede nazionde, adatandoli dle
cadterigiche da divers contesti in un'essenzide opera di raccordo con le Regioni e gli Enti locdi,
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portatori di specifiche competenze ndl settore dell’istruzione e della formazione. Le indicazioni provenienti
dalla Direttiva Generdle dd Ministro e dd presente atto di indirizzo, ancorché aventi come destinatari diretti
I titolari deglli uffici centrdi, cogtituiscono il quadro essenzide di riferimento anche per i titolari delle strutture
periferiche, proprio perché le loro atribuzioni, declinate sul territorio, s inquadrano nelle medesme aree
funziondli.

Tdi riferimenti, unitamente ale competenze gestiondi che trovano la loro fonte nd tessuto
normetivo vigente e che configurano un nucleo di competenze exclusive, individuano gli ambiti e le linee
portanti su cui deve sviluppars |’ attivitacomplessiva delle Direzioni Generdi Regiondli.

Ci0 precisato, ferma restando I’ autonomia del ruolo delle Direzioni Generdi Regiondi, occorre
creare le condizioni necessarie perché le desse ossarvino liveli di coerenza e di omogeneta
comportamentale e operativa, con riferimento ad ambiti e profili della gestione aventi rilevanza generde e
redlizzino raccordi funzionai con I’ Amministrazione Centrale,

In tae otticai Dipartimenti, opportunamente coordinati da Capo Dipartimento e in funzione di
linee progettuai comuni, forniscono dle Direzioni Regiondi indirizzi, orientamenti e istruzioni, supporti
interpretativi, ecc. e ne verificano la coerenzain sede di attuazione.

A td fine il Capo Dipartimento, con riferimento a temi, adempimenti e problemetiche di piu
sgnificativa portata e aventi rilevanza generde, Sabiliscono interazioni e interlocuzioni puntudi e ricorrent
con i ctati Uffic, da datraverso gli ordinari fluss di comunicazione, Sa atraverso o srumento ddle
Conferenze di sarvizio, Sa, infine, attraverso occasoni € momenti di incontro, di confronto e di
gpprofondimento.

Inoltre i Dipartimenti, le Direzioni Centrdi ei Servizi, con riguardo a questioni ed a problemétiche
particolarmente complesse e impegnative, definiscono e atuano interventi di sostegno e di supporto

al ativitadegli Uffici regiondi, se necessario anche attraverso I'invio di proprio persondein loco.
| Dipartimenti verificano, poi, la regolare corrispondenza dei risultati intermedi e finai agli esti

individuati con gli aiti sopracitati, predigponendo e pianificando I’ utilizzo di mezzi e di soluzioni utili dlo

SCOopo.

LEATTIVITA DI MONITORAGGIO
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Per poter verificare i liveli di corrispondenza tra gli obiettivi preventivati e i risultati raggiunti
occorre redizzare un idoneo ed efficiente servizio di monitoraggio degli esiti intermedi e findi e delle azioni
e degli adempimenti correlati agli obiettivi Sess. Le azioni di monitoraggio presuppongono un’ adeguata
programmazione che consenta di individuare gli obiettivi prioritari, di definire gli interventi da porre in
essere, di organizzare le risorse umane e drutturdi a disposizione, di prevedere le soluzioni e le risposte
possibili, di individuare i correttivi eventudmente necessari, se del caso anche atraverso una
riprogrammazione degli obiettivi.

Dd monitoraggio debbono fard carico Sa i Dipartimenti attraverso i rispettivi Uffici, che le
Direzioni Generdi.

[l monitoraggio codtituisce uno  strumento irrinunciabile in quanto consente di:
vautare adeguatamente i risultati di voltain voltaraggiunti;
intervenire con eventudi aggiustamenti in corso d operg;
attivare gli opportuni fluss di comunicazione con il Capo Dipartimento;
acquidre gli dementi Sintetici per I'azionedi reporting versoiil livelo palitico;
corrispondere dle richieste dd Servizio di controllo interno cui compete il controllo strategico.

Il complesso delle ativitache concretizzano il lavoro di monitoraggio deve articolars attraverso
precise procedure e tecniche che consentano a Dipartimento di colloquiare con gli Uffici secondo appositi
programmi e codici di comunicazione ed a ciascun Ufficio di effettuare i propri riscontri interni secondo
linee omogenee.

Néell’anno decorso il Dipartimento per i servizi nd territorio ha adottato un Progetto denominato
PRO.MO. (Programmazione e Monitoraggio dipatimentde) findizzato dla programmezione, d
monitoraggio, dla vautazione ed ad cogtante riorientamento delle azioni. La previda riunificazione dei due
Dipartimenti in un unico Dipartimento e la pogitiva esperienza acquisita suggeriscono di estendere I’ utilizzo
di tde srumento anche dle Direzioni Generdi comprese nd Dipartimento per [0 sviluppo dell’istruzione ed
a Servizi centrdi.

Proprio in vida di tale estensone sono date giaintraprese goposite iniziative con i Dirigenti
interessati a quali sono state anche fornite indicazioni sulle caratteristiche del Progetto e sulle procedure da
ativare.

Dettagliati indirizzi sulle moddita di atuazione dd Progetto PRO.MO. sono dati forniti con
gpposito atto nel corso del 2001.

A quanto evidenziato va aggiunto che il quadro idituzionde di riferimento in materia di monitoraggio
dell’ azione amminigrativa & seto arricchito ddl’ emanazione della Direttiva ddla Presdenza dd Condglio
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del 15 novembre 2001, la quale, oltre ad individuare una fase “ascendente’ nella determinazione degli
indirizzi ddI’ azione amminidraiva (che S sostanzia ndla Direttiva generde dd Minigro e rddivi indirizzi
drategici e ndla programmazione operativa dei macro obiettivi e sotto obiettivi), individua “una "fase
discendente’ di monitoraggio e verifica sui tempi e sul grado di redizzazione degli obiettivi rdativi a sngoli
settori”, che deve trovare atuazione secondo gli indirizzi impartiti con la Direttiva del Presdente de
Condglio dell'11 ottobre 2001.

Nella citata Direttiva dd 15 novembre 2001 ddla PCM - che integra il quadro idtituzionde
tracciato dd d.gs. 286/99 in materia di controlli interni - S precisa che la programmazione deve indicare
anche un dstemadi monitoraggio in grado:

di misurare, secondo criteri quanto piu possibile oggettivi e verificabili, se gli obiettivi previsti sono

effettivamente raggiunti;

di far emergerei motivi degli eventuai scostamenti;

di simolare gli interventi correttivi necessari e di consentire la valutazione del dirigenti per i risultati.

Inoltre i risultati delle palitiche pubbliche saranno misurati, nell'ambito ddla vautazione e del controllo
drategico (effettuato dal Servizio di Controllo Interno), “anche avvdendos di indicatori di impaito e di
contesto, che consentano un monitoraggio sulla quditade servizi....”.

Le metodologie e gli strumenti di monitoraggio adottati con il Progetto PRO.MO., in gran parte giain
linea con le previsoni ddla citata direttiva ddla Presdenza dd Consiglio, andranno pertanto inseriti in
guesto nuovo contesto, opportunamente potenziati ed ulteriormente condivis con le strutture, proseguendo
con le azioni informative giaavviate.

Cio richiede, inoltre, snergie di intervento tra il Dipartimento ed il Servizio di Controllo Interno, atteso
anche il rapporto esgtente trail momento della programmazione operativa e del monitoraggio e I’ azione di
supporto cheil Servizio di Contrallo Interno, a send della normativa richiamata, € chiamato a svolgere per
I'individuazione di srumenti e parametri per il monitoraggio e lavautazione dd I’ atuazione degli obiettivi.

Da punto di vista operdtivo, le schede di programmazione alegate d presente atto di indirizzo - che
rappresentano la prima fase nell’ambito dd ciclo di programmazione e monitoraggio di PRO.MO. -
possono codtituire il riferimento per I'impianto del sistema di monitoraggio dipartimentale.

Partendo dagli obiettivi, dai programmi di azione e dai risultati attes individuati nelle predette schede di
programmazione, saranno predisposte gpposite schede di monitoraggio che consentiranno larilevazione dei
risultati raggiunti e codtituiranno la base essenzide per I'eventuae riorientamento delle azioni ddlle Strutture

e per lanecessariae periodicaazione di reporting verso il livello palitico.
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IL CAPO DIPARTIMENTO
Pasquale Capo
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